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  غـزةـ الجامعة الإسلاميـة 

  عمـادة الدراسـات العليـا
  كليــــة التربيــــة

  إرشاد نفسي/ قسم علم النفس 
  
  

  

  فعالية برنامج إرشادي مقترح لتنمية الثقة بالنفس
  لدى طالبات الجامعة الإسلامية بغزة 

  
  

  إعداد الطالبة
  سمية مصطفى رجب علي

  
  

  إشراف الدكتورة
  بو دقةسناء إبراهيم أ

  
  

  
  

قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإرشاد 
   في الجامعة الإسلامية بغزةالنفسي بقسم علم النفس في كلية التربية 

  
 ٢٠٠٩ - ٢٠٠٨ 
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  فخذ بعلمي و لا تركن إلى عملي
          

  و اجن الثمار و دع العود للنار                  
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  الإهــداء

  
  .روح الشهيد المغوار طلعت دردونة... إلى من هو أكرم منا جميعا

  زوجي مروان...إلى من أكن له كل الحب والتقدير
  أمي... إلى رمز الحنان والعطاء

  أبي...إلى من علمني أن الحياة محطات
  أخوتي...إلى من أحب لهم كل الخير

  لبنىأختي إسراء وصديقتي ...إلى من هما في غربتهما
  ابنتي كوثر وأنهار.... إلى من سكنتا قلبي ولهما مهجته

  
  أهدي هذا الجهد المتواضع
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  العرفانالشكر و

  
 } ضَاهَحاً تراللَ صمَأع أَنو يداللَى وعو َليع تمْي أَنعالَّت تَكمعن ُكرَأش َي أننِزعَأو بر

ليَك وإِنِّي من الْمسلمينوأصَلح لي في ذُ   ) ١٥:الأحقاف( } ريتي إِنِّي تُبت إِ

بداية تعجز الكلمات عن التعبير عن مدى الشكر الذي أكنه لكل من كان له علي فضل 
الذي أعانني على إتمام هذا الجهـد، ثـم    الحمد الله المنانفي هذا المشوار الطويل، فالحمد كل 

التي تكرمت بقبول الإشراف علـى   الدكتورة سناء إبراهيم أبو دقةاضلة شكري لمشرفتي الف
هذه الرسالة، والتي صبرت علي وتحملتني في هذه الطريق، ثم شكري لمدرسي فـي القسـم   

الذي كانت بصماته واضحة فـي   الدكتور المربي عاطف عثمان الأغا، وأخص منهم مجميعه
الذي سعد بمد يد العـون لـي    لأستاذ أنور البرعاوياالرسالة وفي حياتي العلمية والمهنية، و

  .والمساعدة
في الجامعة الإسلامية، والتـي   لوحدة الإرشاد النفسي والاجتماعيوشكري موصولاً 

كانت الكفيل والحضن الدافئ للبرنامج من لحظة إجراء الصدق التجريبي له، وحتى الانتهـاء  
  .يةمن التطبيق التتبعي، ثم متابعة الحالات الفرد

اللواتي لهن فضل  لطالبات المجموعة التجريبيةكما ويجب علي إبلاغ شكري الوافر 
كبير في نجاح هذا البرنامج و فعاليته من خلال مواظبتهن على الحضـور والتفاعـل بجديـة    

  .واهتمام، فلهن كل تقديري
، وأخـص بالشـكر   مدرسة فهد الأحمد الصباح الأساسية للبناتكما ولا أنسى شكر 

التي ما منعتني يوما من الخروج للجامعة، بل كانت دائمة التشجيع والسـؤال   رة المدرسةمدي
  .عن دراستي

جميعهم، وأهل زوجي لما كان لهـم مـن    أهلي و أقاربيوقد وصل بي المطاف الآن لأشكر 
فضل علي في تقديم الدعم والتشجيع فأقول لهم أعانني االله على حفظ جميلكم ورده، وأكثر من 

الذي ساعدني وتحملني طيلة فترة الرسالة  مروان دردونةفي هذا المقام زوجي العزيز  أخص
  .وصبر على تقصيري فيه وفي البيت، فله حبي وكل شكري وتقديري

اللذين ربياني على حب العلم، وشجعاني على خوض  لوالدي الكريمينوشكري وبري 
و النفسي لي أثناء الدراسة، فلهمـا همـا   غمار هذه الدراسة وما سئما من تقديم العون المادي أ

  .كل عرفاني بالجميل والمعروف، وأعانني االله على برهما أخوتيو
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 المهندس سـعدي علـي  وشكري موصولاً في هذا المقام لكل أعمامي وخاصة عمي 
الذي يحب المتعلمين ويعطيهم مهجة فؤاده دون تردد ؛ فقد كان من ورائي بالتشجيع ومـد يـد   

  . ما أطلب منهالعون في كل 
على ما ساعدتني فـي   أخت زوجي ـ راوية ولابد لي من تقديم الشكر لابنة عمي ـ  

  .  رعاية ابنتي كوثر، فجعل االله ذلك في ميزان حسناتها ونفعها بأبنائها
  

التي كانـت   ولاء حسانكما ولا أنسى شكر صديقتي ورفيقة دربي التعليمي والعملي 
  .لها شكري على كل لحظة قضتها معيفمطلعة أولاً بأول على رسالتي، 

وفي الختام لا يسعني إلا أن أقول أن النسيان من سمات البشر فليعذرني كل من له 
  .فضل علي ولم أذكره
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  ملخص الدراسة

تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن فعالية البرنامج الإرشادي المقترح لتنمية الثقـة  
لـدى أفـراد    الثقة بالنفس مستوى لإسلامية بغزة، والتعرف علىت الجامعة ابالنفس لدى طالبا

فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـط درجـات     العينة، وكذلك الكشف عما إذا كانت هناك
لى الاختبار البعدي للثقـة  متوسط درجاتهم عالتجريبية على الاختبار القبلي وأفراد المجموعة 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجـات أفـراد    ت هناكبالنفس، والكشف عما إذا كان
تبار التتبعي لقياس الثقة المجموعة التجريبية على الاختبار البعدي ومتوسط درجاتهم على الاخ

  .بالنفس
عينـة   عينة الدراسة ، حيث كانتأما عن منهج الدراسة فقد كان المنهج شبه التجريبي

ن طالبات الجامعة الإسلامية، في حـين كانـت العينـة    طالبة م ١٧تجريبية فقط وكان عددها 
طالبة من طالبات كلية التربية، المستوى الأول، تـم اختيـارهن    ٦٢الاستطلاعية عبارة عن 

  .بطريقة عشوائية حسب جدول المساقات
جلسـات البرنـامج الإرشـادي    واستبيان للثقة بالنفس  فيالدراسة  وقد تمثلت أدوات

  .بالنفسلتنمية الثقة  المقترح

 استخدمت الباحثة عدداً من الأساليب الإحصائية هيفقد أما بالنسبة للأساليب الإحصائية   
معادلة ومعامل ارتباط بيرسون للتعرف على مدى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان، وجاتمان، 

سطات لفروق بين متولإيجاد ا واختبار ويلكيكسونللاستبيان،  لحساب معامل الثبات ألفا كورنباخ
  .ومعرفة مدى فعالية البرنامج المقترح لتنمية الثقة بالنفس الرتب

وأسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسين القبلي والبعدي   
مما يعني فعالية البرنامج المقترح لتنمية الثقة بالنفس، في حين لم توجد تلك  لصالح البعدي،

والتتبعي ؛ مما يعني استمرارية فعالية البرنامج المقترح بعد شهرين الفروق بين القياسين البعدي 
  .من تطبيقه

خرجت بعدة توصـيات   وبناء على النتائج التي توصلت إليها الباحثة في دراستها الحالية فإنها
المزيد من البرامج التربويـة والنفسـية    الاجتماعي والنفسيوحدة الإرشاد أن تعقد  من أهمها

نامج باستمرار على طالبـات  تطبيق البر، وأن تعيد تبني البرنامج الحاليأن امعة ولطالبات الج
بالمشاكل الطلابية ومحاولة مساعدة الطالبات في إيجاد بدائل وحلـول   أكثر الاهتمامالجامعة، و

دوات للأهالي فـي مواضـيع   عقد ن، كما وتوصي بتعترضهنتعينهن على تخطي العقبات التي 
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فـي المراكـز النفسـية     كيفية تنمية الثقة بالنفس لأبنـائهم و تنشئة السليمةساليب الشتى حول أ
عقد ندوات لطالبات الجامعة في مواضيع وقضايا تهمهن ، وكذلك والمؤسسات المعنية بالطفولة

تفعيل دور تخصصها، و كيفية التميز في مجالختيار التخصص الدراسي وتفيدهن مثل كيفية او
تغطيـة الحجـم الهائـل     علـى سم علم النفس بالشكل الذي يساعد مركز الإرشاد النفسي في ق

تطوير وحدة الإرشاد الاجتمـاعي  النفسية والتربوية في الجامعة والمجتمع المحلي، و للمشاكل
مشاكل أكبر عدد ممكن من الطالبات، تغطية يادة عدد موظفات شئون الطالبات ؛ لزو النفسيو

يين سواء في المدارس أو المراكز النفسية التربويـة  تدريب الأخصائيين النفسوأخيرا توصي ب
   .على فنيات الإرشاد الجمعي وأسسه
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Abstract  
The purpose of this study was aimed to asseaa "The activeness of the proposed 
counseling programme to the self confidence among the students in the Islamic 
University in Gaza".  

The  research Methodology was the Simi experimental approach.  

The study tool was scale to measure the self confidence and the Proposed 
counseling programme to the self confidence. 

The study sample was the experimental sample was ١٧ students from the 
educational faculty, first level. 

The result showed a statistical signification among the students between the 
Implementation of "the before" and "the after" of the scale. And there no 
signification among the students between the Implementation of "the after" and 
"the sequential" application of the scale. 

That means the  proposed counseling programme to  progress the self 
confidence among the students in the Islamic University in Gaza was active 
and can be used another time.    

According to the results that researcher achieved her studding, she go to put 
many important recommendations as making psychological and social direction 
unit more of educational and psychological programmes for university 
students. 

And reacting this programmes continuously on university students moreover, 
its increasing care of students and to keep helping them to find answering and 
alternates which make them get over obstacles that they face. 

The researcher also recommends of making meeting for parents in several 
subjects about the right ways for bringing up and how to develop self 
confidence for there children. Also  making meeting for university students to 
discuss issueses which important and useful for them. 

Like show to choose the right subject of studding, how to be excellent in 
studding and reacting the role of psychological direction center in psychology 
department that is helping to cover the huge size of educational and 
psychological problems in the university, local society, and development of 
social direction psychological unit. Increasing the employees in students affairs 
to cover large numbers of students problems. 

Lately the researcher recommends by training psychologists specialists on arts 
and basics public direction in centers of educational and psychological or 
schools.  
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  فهرس المحتويات
  

  رقم الصفحة  الموضوع
  ج  الإهداء
  د  عرفانشكر و

  و  بالعربية ملخص الدراسة
  ح  ملخص الدراسة بالانجليزية

  ط  فهرس المحتويات
  ل   الجداول قائمة
  ل  الأشكال التوضيحية قائمة

  م  الملاحق فهرس
  ١  خلفية الدراسة...الفصل الأول

  ٢  مقدمة الدراسة
  ٤  تساؤلاتمشكلة الدراسة و
  ٥  فرضيات الدراسة
  ٥  أهداف الدراسة
  ٥  أهمية الدراسة

  ٦  مبررات الدراسة
  ٦  مصطلحات الدراسة

  ٧  حدود الدراسة
  ٧  أدوات الدراسة

  ٨  الإطار النظري... الفصل الثاني

  ٩  الثقة بالنفس/ المحور الأول 

  ٩  راث النفسيالثقة بالنفس في الت: أولاً

  ٩  اصطلاحاتعريف الثقة بالنفس لغة و

  ١٠  تعريف الباحثة للثقة بالنفس

  ١٤  أهمية الثقة بالنفس
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  ١٦  مقومات الثقة بالنفس

  ٢٣  أسباب ضعف الثقة بالنفس

  ٢٤  كيف يمكن اكتساب الثقة بالنفس؟

  ٢٩  نظرية النمو النفسي الاجتماعي/  النظريات المفسرة للثقة بالنفس

  ٣٩  الثقة بالنفس في التراث الإسلامي: نياثا

  ٣٩  الثقة في التراث الإسلامي.١

  ٣٩  الثقة في القرآن الكريم

  ٣٩  عند علماء المسلمينالثقة 

  ٤١  الثقة باالله ـ تعالى ـ

  ٤٤  الثقة بالنفس في التراث الإسلامي.٢

  ٤٤  "الإمعة"نقصها دنو الثقة بالنفس و

  ٤٥  "العجب" زيادة الثقة بالنفس 

  ٤٨   علو الهمة 

  ٥٠  قوة الإرادة

  ٥٨  لتنمية الثقة بالنفس دينيةوسائل تربوية 
  ٦٥  الدراسات السابقة...الفصل الثالث

  ٦٦  مقدمة
  ٦٦  دراسات ذات علاقة بالبرامج الإرشادية

  ٦٩  تعقيب الباحثة على الدراسات
  ٧١  دراسات ذات علاقة بالثقة بالنفس

  ٧٥  ساتتعقيب الباحثة على الدرا
  ٧٧  دراسات ذات علاقة بمصطلحات قريبة من الثقة بالنفس

  ٨٢  تعقيب الباحثة على الدراسات
  ٨٤  موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة

  ٨٥  إجراءات الدراسة...الفصل الرابع
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  ٨٦  الفصل الرابع مقدمة
  ٨٦  منهج الدراسة

  ٨٦  مجتمع الدراسة
  ٨٦  عينة الدراسة

  ٨٧  راسةأدوات الد
  ٨٧  مقياس الثقة بالنفس: الأداة الأولى
  ٨٧  وصف الأداة

  ٨٨  الخصائص السيكومترية للأداة
  ٨٨  الصدق
  ٩٠  الثبات

  ٩١  البرنامج الإرشادي:الأداة الثانية
  ٩١  تعريف البرنامج الإرشادي
  ٩١  أهداف البرنامج الإرشادي

  ٩٢  الأسس التي يقوم عليها البرنامج الإرشادي
  ٩٣  در الأساسية لبناء البرنامج الإرشاديالمصا

  ٩٤  الملامح الرئيسة للبرنامج
  ٩٥  يم البرنامجتقي

  ٩٦  ية للبرنامجرالخصائص السيكومت
  ٩٩  الأساليب الإحصائية

  ٩٩  الخطوات الإجرائية للدراسة
  ١٠٠  الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء الدراسة

  ١٠١  نتائج الدراسة... الفصل الخامس
  ١٠٢  مناقشة نتيجتهعرض التساؤل الأول و

  ١٠٣  مناقشة نتيجتهاالفرضية الأولى وعرض 
  ١٠٧  مناقشة نتيجتهاعرض الفرضية الثانية و

  ١١٠  توصيات الدراسة
  ١١١  مقترحات الدراسة

  ١١٢  المراجع
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  قائمة الجداول

  
  الصفحة  بيانه  الجدول

  ٨٨  بيةتوزيع فقرات الاستبيان الموجبة والسل  )١/٤(جدول 
 الثقة بالنفسمعاملات الارتباط بين درجات أبعاد استبانة   )٢/٤(جدول 

  والدرجة الكلية
٨٩  

  ٩٠  قيم ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة  )٣/٤(جدول 
الخطوط العريضة للبرنامج المقترح لتنمية الثقة بالنفس   )٤/٤(جدول 

  لدى طالبات الجامعة الإسلامية بغزة
٩٧  

  ٩٨  ات البرنامج الإرشاديجلس  )٥/٤(جدول 
  

  )٥/١(جدول 

دلالة الفروق بين متوسط الرتب باستخدام اختبار 
للكشف عن الفروق بين القياس القبلي والبعدي " ويلكوكسون"

  لدى المجموعة التجريبية على استبيان الثقة بالنفس

١٠٣  

دلالة الفـروق بـين متوسـط الرتـب باسـتخدام اختبـار         )٥/٢(جدول 
 للكشف عن الفـروق بـين القيـاس البعـدي     "ويلكوكسون"

  لدى المجموعة التجريبية على استبيان الثقة بالنفس والتتبعي

١٠٨  

  
  

  الأشكال التوضيحيةو قائمة
  

  الصفحة  بيانها  الشكل 
  ٥١  منسوب علو الهمة ودنوها   ) ١/٢(شكل 
الفروق في مستويات المشاركات بين التطبيق    )١/٥(شكل 

  بعيالقبلي والبعد والتت
  

١٠٨  
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  فهرس الملاحق

  
 

  الصفحة  بيانه  رقم الملحق
  ١٢٧  أسماء أعضاء لجنة التحكيم لأداتي الدراسة  )١(ملحق رقم 
  ١٢٨  رسالة التغطية للسادة المحكمين  )٢(ملحق رقم 
  ١٢٩  استبيان الثقة بالنفس للتحكيم  ) ٣( ملحق رقم 

  ١٣٣  "ةالصورة النهائي"استبيان الثقة بالنفس   )٤(ملحق رقم 
  ١٣٥  جلسات البرنامــج الإرشــادي  )٥(ملحق رقم 
  ١٦٩  نماذج التقييم الخاصة بجلسات البرنامج الإرشادي  )٦(ملحق رقم 
  ١٧١  نموذج نشاط ذكريات الماضي الخاص بالجلسة الخامسة)           ٧(ملحق رقم 
  ١٧٢  "الحديث عن النفس " الورقة الخاصة بالجلسة الخامسة   )٨(ملحق رقم 
  ١٧٣  "الحديث عن النفس" الورقة الخاصة بالجلسة الخامسة   )٩(ملحق رقم 
استراتيجية وضع " الورقة الخاصة بالجلسة الثامنة   )١٠(ملحق رقم 

  "الأهداف 
١٧٤  

  ١٧٥  "حل المشكلات " الورقة الخاصة بالجلسة العاشرة   )١١(ملحق رقم 
  ١٧٦  "فنيات التواصل"ة عشر الورقة الخاصة بالجلسة الثالث  )١٢(ملحق رقم 
  ١٧٧  الورقة الخاصة بالرحلة الترفيهية  )١٣(ملحق رقم 
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  خلفية الدراسة... الفصل الأول 
  
  
 
v مقدمة الدراسة  
v تساؤلات الدراسة  
v فرضيات الدراسة  
v أهداف الدراسة  
v أهمية الدراسة  
v مبررات الدراسة  
v مصطلحات الدراسة  
v حدود الدراسة  
v أدوات الدراسة  
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  مدخل للدراسة...الفصل الأول 

  ةـقدمـم

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين، سيدنا محمد وعلى آله 

   ٠وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين،وبعد

علم النفس هو ذلك العلم الذي يدرس سلوك الإنسان ؛ بحيث يشمل نشاط الإنسان فـي  
ديلاً لها، حتى تصبح أكثر ملاءمة له أو تكيفًا ذاتيا معهـا، و حتـى يحقـق    تفاعله مع بيئته تع

وتـزداد أهميـة علـم     ٠) ٢٠٠١:٥٧موسوعة علم النفس والتربية، "( لنفسه أكبر توافق معها
النفس بازدياد تعقد الحياة وتشابكها، وظهور مواضيع ومستجدات على الساحة لم تكن من قبل، 

ومع مع مرور الزمن وتقدم العلـم السـريع وتطـور     ٠ن جديدأو كانت وتلاشت ثم ظهرت م
التكنولوجيا، بشكل جعل العديد من الآثار السلبية تبرز وتظهر بين الناس، صـار علـى علـم    
النفس أن يتعدى طور الوصف والتحليل إلى ما بعده من التدخل بكل مستوياته، سواء المستوى 

أشكال هذا التدخل مـن الجلسـات    و تتعدد. مائيالعلاجي أو المستوى الوقائي أو المستوى الن
الطويلة إلى الاستشارات السريعة، ومن الإرشاد الفردي إلى الإرشاد الجماعي، والذي عرفـه     

قد تطول هذه الجلسـات أو   ٠عدة جلسات حسب نوعية المشكلة"على أنه  )١٥ ٢٠٠٨:،الـدريعي (
يقتصر في الجلسة الأولى على التعارف و ٠سطحيتها وسعة النقاشأوا لعمق المشكلة تبع تقصر

وفيها تتكون الألفة  ٠لأن الجلسة الأولى من أهم الجلسات ؛ وكسب الثقة بين المرشد والجماعة
  ".ويتوقف عليها نجاح باقي الجلسات والثقة بين الجميع

، )٤٩٩: ٢٠٠٢زهـران، (وينبثق من الإرشاد الجماعي البرامج الإرشادية و التي عرفها 
برامج مخططة منظمة في ضوء أسس عملية لتقديم الخدمات الإرشـادية المباشـرة   "ا فقال أنه

وغير المباشرة، فرديا وجماعيا لجميع من تضمهم المؤسسة بهـدف مسـاعدتهم فـي تحقيـق     
  ".النمو

وللأسباب سالفة الذكر، وغيرها من الأسباب، نجد في علم النفس العديد من الدراسات 
ومنهـا مـا يكـون     ٠التجريبي، والتي تعتني بتطبيق برامج إرشاديةالتي تندرج تحت المنهج 

مع العلم أن منها ما يكتفـى بـالتطبيقين    ٠منهجه نمائيا ومنها ما يكون منهجه وقائيا، أوعلاجيا
القبلي والبعدي، ومنها ما يتعداهما إلى التطبيق التتبعي، والذي يكون بعد الانتهـاء مـن تنفيـذ    

أما من حيث العينة، فتختلف ما بـين طلبـة    ٠هذا من حيث المنهج ٠ينجلسات البرنامج بشهر
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مدارس، أو جامعات، أو أطفال، أو من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة، أو غير ذلك من فئات 
  .المجتمع

وعلى الرغم من هذا التقدم التكنولوجي، إلا أننا نفاجأ بحجم المشكلات النفسـية والاجتماعيـة   
 ٠ديد من الناس، ولعل من أبرزها ضعف الثقة بالنفس، لاسيما عند الإنـاث التي يعاني منها الع

وقد يرجع السبب في ذلك إلى طبيعة التنشئة المتبعة في البيئة العربية، والتـي تميـز الـذكور    
على الإناث في الحرية وتحمل المسئولية، وقد كانت، إلى عهد قريب، تميـزهم فـي إمكانيـة    

  .ضاإكمال الدراسة والتعليم أي

فمـا   ٠وهنا، وفي مثل هذه الظروف، كان لابد لعلم النفس من وقفة مع هذا الموضوع
السبب في تدني ثقة غالبية الناس بأنفسهم، على الرغم من تقدم العلم في كل المجـالات؟ ومـا   
العلاقة التي تربط الثقة بالنفس بغيرها من المصطلحات والمفاهيم النفسية؟ وبالفعل فإن هذا ما 

حيث بدأت تظهر دراسات عربية وأجنبية تتناول الثقة بالنفس، إمـا فـي حلـة المـنهج      كان،
الذي قرر الكشف عن المكونـات الفرعيـة للثقـة     )٢٠٠١العنزي،(الوصفي التحليلي كما فعل 

محمـد والدسـوقي   (بالنفس، أو في حلة الوصفي العلائقـي كمـا كـان الحـال فـي دراسـة       
العنـزي  (الثقة بالنفس على بعض أساليب التفكير، ودراسة  والذين درسوا أثر )٢٠٠٦والشـماس، 
والتي درست العلاقة بين التحصيل الدراسي والثقة بالنفس، وغير ذلـك مـن    )٢٠٠٤والكندري،
مع العلم أن  الدراسات التي تناولت الثقة بـالنفس حديثـة ؛ ممـا يعنـي حداثـة       ٠الدراسات

  .ساط التربويينالمصطلح نفسه وانتشاره حديثًا نسبيا بين أو

ومع ندرة الدراسات التجريبية التي تناولت الثقة بالنفس ـ على حد علـم الباحثـة ـ     
تقوية الثقة بالنفس هي إحدى الوسائل المستخدمة في التقويم الذاتي للنفس، وهو فن "وعلمها أن 

وعلم وضع العلماء له أصول وقواعد ومناهج خاصة تدرس تحت عناوين أشـهرها معـاون   
، إضافة إلى ما سبق الحـديث عنـه مـن أن    )١٥ ٢٠٠١:الأقصـري،  (" س أو التقويم الذاتيالنف

بين طالبـات الجامعـة، حيـث    الفتيات تتناقص درجة الثقة بالنفس لديهن، واتضاح ذلك جليا 
لاحظت الباحثة ذلك عن قرب من خلال اندماجها وعملها مع فئـات عمريـة مختلفـة، فقـد     

يل من طالبات المرحلة الجامعية التي تعرف بمرحلة العطاء تمتنـع  لاحظت أن عددا ليس بالقل
عن العطاء لا لسبب إلا لعدم ثقتها بما لديها من قدرات وطاقات، مع أنها قد تكون من أوائـل  
دفعتها، ولكن نظرتها لنفسها دونية، وربما يكون لديها من المواهب الفنية والإبداعية ما يجعلها 

استغناء عنـه فـي مهرجانـات الجامعـة وفـي       ت الجامعة وعضوا لانجماً متألقاً في ساحا
معارضها، ولكن عدم ثقتها بنفسها هو الحائل بينها وبين التألق وإظهار المواهـب ؛ بـل وزد   
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على ذلك أن من الطالبات من لا تثق في نفسها لدرجة تمنع يدها من الاستئذان مـن المـدرس   
رها يمتلك الإجابة الصحيحة، هذه المظـاهر وغيرهـا   لإجابة سؤال ما، مع أنه قد لا يوجد غي

الثقة بالنفس تزداد كلما عمد الشخص إلى تـدريب فكـره ووجدانـه    "الكثير، إضافة إلى كون 
أي أن إمكانية تدريب ضعاف الثقـة بـالنفس    ٠)٥٠:ت:أسعد، ب(" للالتحام بما يصل إليه بعقله

ة، وما تحتاج إليه هو التدريب والمـران،  على استعادة ثقتهم بأنفسهم هي ممكنة وليست مستحيل
وهذا ما دفع الباحثة إلى المضي قدماً في تصميم برنامج إرشادي لتنمية الثقـة بـالنفس لـدى    
طالبات الجامعة الإسلامية بغزة، ناهيك عن رغبة الباحثة في تخطي مرحلة الوصف والتحليل 

مـن   تفكير في آلية ما تتمكن الباحثةإلى ما فيه فائدة أكبر، واكتساب خبرات عملية من خلال ال
خلالها مساعدة ضعاف الثقة بأنفسهم لتخطي هذه الأزمة وللتمتع بدرجـة عاليـة مـن الثقـة     
بالنفس، من خلال أساليب وفنيات وإجراءات تتضمنها جلسـات إرشـادية، ضـمن برنـامج     

وانطلقـت فـي    ٠إرشادي تقوم الباحثة بإعداده وتصميم جلساته بعد المطالعة والبحث الدؤوب
ذلك من محبتها في معونة ذوات هذه المشكلة على تخطيها، وذلك انطلاقًا من هديه ـ صـلى   

 سـتر  مؤمن على ستر ومن كربته، عنه االله فرج كربة مؤمن عن فرج من"االله عليه وسلم ـ  
  .)٨٩: ٢٠٠٢الطبراني،( "أخيه عون في دام ما عونه في وجل عز االله يزال ولا عورته، االله

  ة الدراسة و تساؤلاتهامشكل

  : ة الدراسة في التساؤل الرئيس تتمثل مشكل    
 ـ  مدى فعالية ما  دى طالبـات الجامعـة   البرنامج الإرشادي المقترح لتعزيز الثقـة بـالنفس ل

  الإسلامية؟
  :   وينبثق عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية

  ؟لدى أفراد العينة  الثقة بالنفس مستوىما .١
التجريبيـة علـى   توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة  هل.٢

  متوسط درجاتهم على الاختبار البعدي للثقة بالنفس؟الاختبار القبلي و

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبيـة علـى   .٣
  تبار التتبعي لقياس الثقة بالنفس؟الاختبار البعدي ومتوسط درجاتهم على الاخ
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  :فرضيات الدراسة

  : بناء على تساؤلات الدراسة فقد تمثلت الفرضيات في
تجريبية على الاختبـارين  دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة ال تتوجد فروق ذا.١

  .البعدي للثقة بالنفس لصالح الاختبار البعديالقبلي و

تجريبيـة علـى   إحصائية بين متوسـط درجـات المجموعـة ال    دلالة تتوجد فروق ذالا . ٢
  .التتبعي للثقة بالنفسالاختبارين البعدي و

  : أهداف الدراسة 

ت البرنامج الإرشادي المقترح لتعزيز الثقة بـالنفس لـدى طالبـا    مدى فعالية التعرف على*
  الجامعة الإسلامية ؛

 ؛ الإسلامية بغزةالتعرف على مستوى الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة *

الكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعـة التجريبيـة   * 
 ؛ على المقياس القبلي ودرجاتهم على المقياس البعدي للثقة بالنفس

الكشف عما إذا ما كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين درجـات أفـراد المجموعـة    *
 ٠المقياس التتبعي للثقة بالنفسقياس البعدي ويبية على كل من المالتجر

  أهمية الدراسة 

برنامج لتنميـة الثقـة    تطويرطوير أداة لقياس الثقة بالنفس، وت والتي تتمثل فيالأهمية النظرية 
، وأيضاً من خلال تلبيتها لحاجة شرائح عدة فـي  بهذه الدراسة لمكتبة النفسيةبالنفس، ثم إثراء ا

ا بأهله وذويه ومعلميهبالطال االمجتمع بدءوكل من يتعامل معه ب نفسه ومرور.  
    :والتي تكمن في  الأهمية العملية

فس لديه وكيفيـة  استفادة مجتمع الدراسة نفسه من الدراسة في معرفة مستوى الثقة بالن •
  تعزيزها وتدعيمها ؛

ن ثقـتهم  استفادة المعلمين ومساعدتهم في معرفة كيفية التعامل مع الطلبة بشكل يرفع م •
النفس وكيفية تلافي هذه الأسباب وذلك بعد تعرفهم على أسباب ضعف الثقة ب ،بأنفسهم

  ؛
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تنويه أولياء الأمور وتعريفهم بأساليب التربية السلمية التي تساعدهم علـى إكسـاب     •
إضافة إلى تعريفهم بأساليب إرشادية تساعدهم في التعامـل مـع    أبنائهم الثقة بأنفسهم،

  . لنفس لاستعادة ثقتهم بأنفسهمضعاف الثقة با
  مبررات الدراسة

لقد آثرت الباحثة أن تقوم بهذه الدراسة على الرغم من سهولة غيرها من الدراسـات ؛ لأنهـا   
أحست بالحاجة الماسة لها ؛ فمن خلال ملاحظة الباحثة للطالبات في الحرم الجامعي، وكيـف  

ة الأكاديمية مع قـدرتها علـى ذلـك و    تمتنع الطالبة عن المشاركة في المحاضرات والأنشط
والسبب في ذلك هو أنهـا تفتقـد    ٠امتلاكها المعلومات والمهارات التي تساعدها على الإبداع
وعليه فإن مبررات الدراسة تتمثـل   ٠الثقة بنفسها، ولا تعرف ما لديها من قدرات كامنة دفينة

  :في
  حاجة طالبات الجامعة لمثل هذه البرامج الإرشادية ؛ •
رة البرامج الإرشادية التي تهتم بالجانب النمائي، حيث معظم البرامج ـ علـى حـد    ند •

علم الباحثة ـ هي من المنهج العلاجي لتخفيف حدة الاكتئـاب أو الشـعور بالوحـدة     
  النفسية أو لعلاج القلق وغير ذلك ؛

رغبة الباحثة في التعرف أكثر على موضوع الثقة بالنفس والوقوف عن كثـب علـى    •
  . اب الكامنة وراء ضعفها خاصة في مجتمعنا ولدى الإناث على وجه التحديدالأسب

  :  مصطلحات الدراسة

  البرنامج الإرشادي 

هو برنامج مخطط منظم في ضوء أسس علمية لتقديم خدمـة إرشـادية لجميـع مـن     
  ٠)٢٩: ٢٠٠٠ أبو غزالة،(تضمنتهم الدراسة 

  الثقة بالنفس

الفرد على الاعتماد على نفسه، واتخـاذ القـرار،    درةق"  :إجرائيا  الثقة بالنفستعرف 
استثماره لهـا  وإدراكه لكفاءته الاجتماعية والأكاديمية والجسمية و الإصرار،وتمتعه بالعزيمة و

  ".في ضوء توكله على االله
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  :حدود الدراسة 

مـن العـام الدراسـي     الثـاني الباحثة بتطبيق هذه الدراسة في الفصل الدراسي  قامت
البرنـامج الإرشـادي   من خلال إعداد على طالبات الجامعة الإسلامية بغزة  ٢٠٠٨ - ٢٠٠٩

واستخدام مقياس الثقة بالنفس على عينـة تجريبـة تمثلـت فـي      المقترح لتعزيز الثقة بالنفس
طالبة ممن حصلن على أقل الدرجات على مقياس الثقـة بـالنفس، وقـد تـم الاسـتعانة      ١٨

في المتوسطات الحسابية واختبار ويلكوكسون للكشـف عـن   بالأسالسيب الإحصائية المتمثلة 
  .الفروق بين المتوسطات

  : أدوات الدراسة

نفس والذي تم استخدامه قبل تطبيق البرنـامج  تتمثل أدوات الدراسة في مقياس الثقة بال
  .الإرشادي وبعد الانتهاء من تنفيذ جلساته
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري

  المقدمة

v  الثقة بالنفس: المحور الأول  

  :الثقة بالنفس في التراث النفسي : أولاً 

  تعريف الثقة بالنفس لغة واصطلاحا

  أهمية الثقة بالنفس

  مقومات الثقة بالنفس

  أسباب ضعف الثقة بالنفس

  كيف يمكن اكتساب الثقة بالنفس؟

  النظريات المفسرة للثقة بالنفس

  :لتراث الإسلامي الثقة بالنفس في ا: ثانيا

 :الثقة في التراث الإسلامي 

 الثقة في القرآن الكريم

  الثقة باالله ـ تعالى ـ

  :الثقة بالنفس في التراث الإسلامي 

  "الإمعة"دنو الثقة بالنفس ونقصها 

  "العجب" زيادة الثقة بالنفس  

  علو الهمة وقوة الإرادة 

  وسائل تربوية إسلامية لتنمية الثقة بالنفس 
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  الثقة بالنفس/المحور الأول                   

  في التراث النفسي الثقة بالنفس: أولاً 

  تعريف الثقة بالنفس

  : الثقة لغة
والوثيقة في الأمـر إحكامـه    ٠أي ائتمنه ثقة،وثاقة و ،يثق هي مصدر قولك وثق به،

ولقد شهدت  :لكفي حديث كعب بن ماو والمواثقة هي المعاهدة، ٠والأخذ بالثقة، وكذلك الميثاق
سـلم ـ ليلـة العقبـة حتـى تواثقنـا علـى الإسـلام         ول االله ـ صلى االله عليـه و  مع رس

والوثيق هو الشيء المحكم وهو العهد، وفـي   ٠أي؛ تحالفنا وتعاهدنا )٧٣٨: ١٩٩٨البخاري،(
  ).٢٠٠٣:٤٤٧ابن منظور، ( الأصل هو حبل أو قيد يشد به الأسير أو الدابة

  : اصطلاحا بالنفس الثقة
قدرته على التعامل بفاعلية إدراك الفرد لكفاءته ومهارته و"على أنها ) ١٩٩٠ شروجر،( عرفها

  ).١٩٩٠:٥محمد، ( "مع المواقف المختلفة

اسـتعداداته  إدراك الفرد لقدراتـه و "أنها  ) ٢٠٠٠مصطفى و عبد السميع،(قد عرفها و
عبـد  (" فاعليـة واهتمـام  ومهاراته وخبراته وكفاءته في التعامل مع المواقـف والأحـداث ب  

  ).٧: ٢٠٠٦العال،

قـدرة الفـرد علـى أن    "فقد عرف الثقة بالنفس على أنها  )٢٠٠١:٥١العنزي، (أما 
يستجيب استجابات توافقية تجاه المثيرات التي تواجهه، وإدراكه تقبل الآخرين له وتقبله لذاتـه  

  ".بدرجة مرتفعة

نوع من الاطمئنـان  "س على أنها بتعريف الثقة بالنف )٢٠٠٦:٥١عوادة، (هذا وقامت 
المدروس المستند إلى إمكانية تحقيق النجاح والحصول على ما يريده الإنسان مـن أهـداف،   

  ".وهي الثقة بوجود الإمكانات والأسباب التي منحها االله ـ تعالى ـ للإنسان

  تعقيب عام على تعريفات الثقة بالنفس
لا شك الجانب لثقة بالنفس تتضمن بيمكن القول أن هناك اتفاق على أن ا مما سبق

إدراك الفرد لكفاءته  الجانب الإدراكي يتمثل في ٠الجانب السلوكيالإدراكي المعرفي و
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  اقتناعه و تقبله لها،و مع معرفته لحدود تلك القدرات  معرفته للمهارات التي يمتلكها،وقدراته و
أما الجانب  ٠لذاتهو ه لهاتقبلوتعالى ـ وأن هذه الإمكانات هي من عند االله ـ سبحانه 

مظاهر ية عن الذات إلى أفعال سلوكية والسلوكي فيتبلور في ترجمة هذه المعتقدات الإيجاب
انسجام و توافق وحركية  تعكس مدى ثقة الفرد بنفسه من خلال قدرته على التعامل بفاعلية 

  .مع المواقف الحياتية التي يعيشها

ليتبلـور   تقبل لذاته،يجابية عن الذات يتبعها رضا وت إأي أن الثقة بالنفس تبدأ بمعتقدا
  .حركات سلوكية ظاهرة تنم عن ثقة الفرد بنفسهالاعتقاد وهذا الرضا إلى أفعال وهذا 

القـدر، حيـث أن   لنفس يتجلى فيها الرضا بالقضـاء و إضافة إلى ما سبق فإن الثقة با
من عند االله فيتقبلها ن أنها يكون على يقيرضى بما لديه من قدرات والواثق بنفسه هو شخص ي

يتضح في الثقة بالنفس أيضا جانب و ٠بصدر رحب ويرضى بها محاولاً استثمارها وتعزيزها
لا يترك سه يبذل كل ما في وسعه من طاقة وحيث أن الواثق بنف التوكل على االله بأسمى آياته،
  .ى ـ فيتركهاتعالنتائج هي من عند االله ـ سبحانه ومن جهده شيئًا، ثم يؤمن أن ال

الفرد على الاعتماد  قدرة" ف الثقة بالنفس على أنهاتعرالباحثة فإن  بناء على ذلك،و
وإدراكـه لكفاءتـه الاجتماعيـة     الإصـرار، على نفسه، واتخاذ القرار، وتمتعه بالعزيمة و

  ".في ضوء توكله على االله واستثماره لها الجسميةوالأكاديمية و

  :في الآتي رالثقة بالنفس تتمحوومن هذا التعريف فإن أبعاد 
 الاعتماد على النفس وتحمل المسئولية ؛ §

 اتخاذ القرار والعزيمة على تنفيذه ؛ §

 إدراك الكفاءة الاجتماعية والأكاديمية والجسمية وحسن استثمارها ؛ §

  .التوكل على االله ـ عز وجل ـ §

  الاعتماد على النفس:  أولاً
المناطة به بنفسه و تحمله مسئولية ذلـك لا أن يكـون   وتقصد به الباحثة قيام الفرد بالمهام 

اتكاليا يعتمد على غيره في تسيير أمور حياته، مع تقبله لطلب المساعدة من الآخـرين إذا  
  .لزم الأمر ذلك

بد من ترك المجال أمامه  لتربية الطفل منذ نعومة أظفاره على الاعتماد على نفسه لاو
عقليا تحمل أي مسئولية أو أداء أي صار بإمكانه جسديا و ثم إذا ما يلهو كما يريد،ليلعب و
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لك منه بأسـلوب طيـب محبـب إلـى     بل وطلب ذفلا بد من مساعدته على أدائها ؛  مهمة
قيامـه بـذلك    فلا بد مـن , ذا صار بإمكان الطفل ترتيب غرفتهفعلى سبيل المثال إ ٠نفسه

اب بمفرده فمن الأفضل له ذهابه لإياوحالما تمكن الطفل من الذهاب و ٠ليعتاد ذلك مستقبلاً
, وحمله النقود بنفسـه , ومنها السوق أو المحلات التجارية, اكن الآمنة وحدهإلى الأموإيابه 

ل فـرد حقـه   ذلك ليأخذ كو, الابن الأكبر دون من هم أصغر منهأن لا يتفرد بهذه المهام و
أجناسهم، اف الناس وويخبر تجاربها بشكل مباشر، ويعرف أصن, في تعلم الحياة عن قرب

ن على أن يتم ذلك كلـه تـدريجيا   ولك, ة إحساسه بأهميته وثقته بنفسهإضافةً إلى ذلك تنمي
  . بأسلوب لطيف محبب إلى قلب الطفلو

  القدرة على تنفيذهاتخاذ القرار و: ثانيا 
 إن اتخاذ القرار ومن ثم القدرة على تنفيذه أمر مهم جدا في حياة البشر على حـد سـواء،  
وتزداد أهميته عندما يتعلق بقرارات مصيرية كالالتحاق بالجامعـة واختيـار التخصـص    

تلك العملية التي تبنى على الدراسـة والتفكيـر   "المراد دراسته، ويقصد باتخاذ القرار هو 
  ٠”رار معين من بين عدد من البدائلالموضوعي للوصول إلى ق

  شروط اتخاذ القرار

 ؛ام بتفاصيلها قبل النظر في حلها الاهتمالتركيز على فهم المسألة و •

وعـة  طرح الرأي المعارض ومناقشته لتكوين فهم عام مشترك ثم دراسة مجموعة متن •
  ؛ من الآراء وأساليب المعالجة

  . البحث عن البدائل المختلفة مثل البحث عن الحل الصحيح •

  )٢٣٢ـ٢٠٠٤:٢٣٠حريم، ( القرار اتخاذخطوات 
 ؛ وضع أهداف محددة -١ •

  ؛ تحديد المشكلة وتشخيصها -٢ •
  ؛ وضع الأولويات -٣ •
  ؛ تحديد أسباب المشكلة -٤ •
  ؛ تطوير الحلول البديلة -٥ •
  ؛ تقييم الحلول البديلة -٦ •
  ؛ نسباختيار البديل الأ -٧ •
  ؛ تنفيذ القرار -٨ •
  .تقييم فاعلية القرار -٩ •
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إلى حد كبيـر  ويساعد على نجاحها  عملية اتخاذ القرار يسبق إن هناك أمرا مهما جدا
يظَ الْقَلـْبِ            { تعالى ألا و هو الشورى، امتثالاً لقوله  لـ م ولـَو كُنـت فَظـّاً غَ ن اللـّه لنـت لَهـ ة مـ ا رحمـ فَبِمـ

  كَّــلْ عفَتَو ــت مزــرِ فـَـإِذَا عــي الأَمف مهِــاورشو ــملَه رــتَغْفاسو مهــنع ففـَـاع ــك لوح ــنلاَنفَضُّــواْ م  ــب حي اللّــه إِن ــه لـَـى اللّ
 ينكِّلتَو ١٥٩:  آل عمران(  }الْم .(  

ر من الانسياق حماية صانع القراإن للشورى فوائد عديدة يمكن إجمالها في فوائد الشورى 
، وكذلك فإن لفرصة للاختيار عند اتخاذ القرارتوفير البدائل وإتاحة ا، ووراء الرأي الغالب
  ٠لعقلانيراء ينشط الأذهان ويشجع التفكير الموضوعي واالاختلاف وتبادل الآ

  )٩٩ـ٩٦: ١٩٩٥الطالب،( التنفيذتعريف 
ضع القرار موضع التطبيق بإلزام شخص أو أشخاص معينين بأداء مهام محدودة في وهو 

  .ة باستخدام إمكانيات مادية محددةوقت محدد ولفترة محدد

  أهمية التنفيذ

ا لـَا تَفْعلـُون    {ه تعالىتتمثل أهمية التنفيذ في قول ه      }٢{ يا أيَها الَّذين آَمنوا لم تَقُولـُون مـ ر مقْتـاً عنـد اللَّـ كَبـ
 لُون ا لَا تَفْع{، وكـذلك قولـه  )٣،٢:  الصف( }أنَ تَقُولُوا م        ب لْ علـَى اللـّه إِن اللـّه يحـ ت فَتَوكَّـ فـَإِذاَ عزمـ

 ينكِّلتَو ْ٠)١٥٩:  عمران آل( }الم  
أي أن التنفيذ هو لب الموضوع، وإلا فما الفائدة من اتخاذ القرار ثم تركه بدون تنفيذ أو تطبيق ما تم اتخـاذه  

  .على أرض الواقع؟، وحال ذلك هو كمن يقول ولا يفعل

  عناصر التنفيذ

  :تيتتمثل في الآ إن عناصر التنفيذ كلٌ متكامل لا يمكن الاستغناء عن أحد منها، وهي
 لكل من له علاقة في الموضوع ؛ إبلاغ القرار* 

  على الأفراد ذوي العلاقة،  توزيع المسئولياتالمراد تنفيذها، ومن ثم  تحديد خطة العمل* 
، مع الأخذ بعين الاعتبار أن متطلبات الإنجـاز  مصادر الميزانيةو  الجدول الزمنيوتحديد 

  :تتمثل في 
  مفكرة الجيب .١

لذلك لا بد من وسيلة لتذكيره، وأفضل هـذه الوسـائل هـو     لنسيان،فالإنسان من طبعه ا
  )٤٣٧:ت:،بالصابوني(  "قيدوا العلم بالكتابة"رحم االله الإمام الشافعي إذ قال الكتابة، و
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   مرض العجز عن التنفيذ   .٢
إن العمل الجيد هو الذي يقوم على أسس نظريـة قويـة راسـخة يضـعها القيـاديون و      

عدم الركون التام ستفادة منها مع محاولة تطويرها ولأفراد العاديين الاالتربويون، و على ا
الـذي لـدى    للتهرب من العمل أو لتغطية العجـز  أو التركيز على كثرة الكلام دون الفعل

  .الفرد، فمن المعروف أن كثير الكلام هو شخص قليل العمل

  %٩٩,٩٩وليس %١٠٠أنجز  .٣
فحـاول أن  ، % ١٠٠مهمة الملقاة على عاتقه بنسـبة  فئة قليلة من البشر من يستطيع إنجاز ال

  .تكون من هذه الفئة القليلة

  الأكاديمية والجسمية، وحسن استثمارهاإدراك الكفاءة الاجتماعية و: ثًاثال
بالكفاءة الاجتماعية معرفة الفرد ما لديه مـن قـدرات وإمكانـات فـي      الباحثةتقصد 

ة الناس وسهولة الاندماج معهم، والمشاركة في الجانب الاجتماعي من حيث القدرة على مخالط
  .الفعاليات الاجتماعية وغير ذلك من المهارات الاجتماعية

أما الكفاءة الأكاديمية فهي امتلاك الطاقات والقدرات الأكاديمية والقدرة على توظيفهـا     
  . بما يشعر الفرد بالرضا عن مستواه الأكاديمي، والاندماج مع تخصصه الذي يدرسه

بها شعور الفرد بالرضا عن مظهره، وعـدم الاسـتياء    الباحثةالكفاءة الجسمية فتعني   
  .منه، واستثمار القوى الجسمية على أحسن حال

    التوكل على االله: رابعا
به حسن الاعتماد على االله ـ عز وجل ـ، وإرجاع الفضل إلى االله ـ عز وجل  الباحثة تقصد

لُوني أأََشكرُ أَم أَكْفرُ ومن شكرَ {ميلة، فيقول ـ في أي تفوق أو نجاح، أو صفة ج بيي لبن فَضلِْ رذاَ مه
كرَِيم يي غَنبر ِفَإن َن كَفرمو هفْسنل ُكرشا يفَإِنَّم {)ا)٤٠،النملويقول أيض ، :} تَكمعن ُكرأَش ي أَننِزعأَو بر

، وليس كما كان يفعل فرعون وقارون من إرجاع )١٥الأحقاف،( }ي وعلَى والديالَّتي أَنْعمت علَ

الَ إنَِّما أُوتيتهُ علَى قَ{كما قال االله ـ تعالى ـالخير إلى نفسيهما دون شكر االله على ذلك، فكان 
  .)  ٧٨،القصص( }علْمٍ عندي
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  أهمية الثقة بالنفس 

فالشخص قليل الثقة  منطلق عدم استغناء أي شخص عنها ؛ن تنبع أهمية الثقة بالنفس م
الأول أنه لا يثـق فيمـا    :بة بالعديد من الاضطرابات لسببين بنفسه هو شخص عرضة للإصا

 ٠اش والحوار مع غيـره وسيفضـل الصـمت   فلن يتمكن من النق ،لديه من معلومات أو آراء
لايجـابي فسـيأخذه علـى محمـل     أما اأنه سيصدق كل ما يقال عنه بالسلب، والسبب الثاني 

لن يتمكن من إحراز أي نقطـة   ، مما يعني أنهمجاملة لا أصل لها في الواقعالاستهزاء أو أنه 
جعله يعيش جواً مـن  ، وهذا بدوره سيشعر بلذة الفرح والنجاحأي منها فلن ينجاح، وإن أحرز 

، م السـاخرة مـن حالـه   م لـه وتعليقـاته  ، ويفضل تجنب الناس ليتفادى انتقاداتهالملل والكآبة
وهذا التجنب المسـتمر سـيحرم    ٠وب منهم وأنه شخص أقل منهم قدراولاعتقاده أنه غير محب

ة حصنه الداخلي فـي مواجهـة   ، مما يقلل أو يعدم فاعلياحبه من اكتساب الخبرات الحياتيةص
سلوك  اذوه ٠لة وهو العدوان بشدة على الآخرينوقد يتخذ الفرد مسلكًا مضادا للعز ٠الصعاب

وكلا الحالتين تعني حالة غير  ٠فسه لئلا ينكشف ضعفه فيفتضح حالهلا شعوري ليحافظ على ن
ومن هنا تظهـر أهميـة الثقـة     ٠ط السواءسوية بحاجة للتدخل لإصلاحها والعودة بها إلى خ

  :وتجملها الباحثة في الآتي  ،)٨٤ـ٤٨:ت:ب: أسعد (فس والتي تتجلى في نواحٍ عدة ذكرها بالن
وضمان عدم تقلـب مزاجـه بـين حـالات      لحالة النفسية للفردميتها للحفاظ على اأه •

  متناقضة وتحصنه من الأمراض النفسية وتجعله يشعر بالسعادة ؛
  وتعلم الخبرات العلمية والعملية ؛أهميتها لاستمرار اكتساب الخبرة  •
نه وابتكار ما وتوظيفه عمليا من خلال إنجاز ما هو مطلوب مأهميتها للنجاح في العلم  •

  هو جديد ؛
  ولحب الشخص نفسه للناس ؛ أهميتها لحب الناس للشخص •
   .وإعطاء المشكلة حجمها الحقيقي أهميتها في مواجهة الصعاب •

فهي الـداعم الـذي يعطيـه     ٠باختصار فإن الثقة بالنفس مهمة للفرد كما الملح للطعام
ن الفرد في نفسه خيرا ويقول أن لديه ففي النجاح يظ ٠إحساسا بالارتياح حال النجاح أو الفشل

، وفي حال الفشل يبقى "جاءت مع العميان صيب"إمكانات ساعدته على النجاح وليس كما يقال 
لديه أمل يستمده من الذي وهبه أسباب النجاح والرشاد أنه سينجح في المـرات القادمـة فـلا    

هو مـا يعطيـه دافعـا قويـا      يجزع أو يقنط ويتهم نفسه بالفشل وعدم المنفعة، وهذا الشعور
للاستمرار في اكتساب الخبرات الجديدة وتعلمها سواء ليزداد نجاحا أو ليتخطى مرحلة فشـل  

واستمرار الشخص في طلب العلم واكتساب الخبرات لابد وأن توصـله يومـا مـا     ٠مر فيها
 ـ  ٠للنجاح والتميز في العلم والعمل، فلكل مجتهد نصيب وعـد بـذلك    ثم إن االله ـ عز وجل 
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ن بعـضٍ   {حين قال   : آل عمران( }فَاستَجاب لَهم ربهم أنَِّي لاَ أُضيع عملَ عاملٍ منكُم من ذَكرٍَ أَو أُنثَى بعضُكُم مـ

والأدلة علـى   ٠والواثق بنفسه وبقدراته يظل لديه الأمل في أن ينجح يوما ما ويتفوق ٠) ١٩٥
جورج برنارد شو الذي أمضى سنوات طويلـة  "، منها على سبيل المثال ذلك كثيرة في التاريخ

وهو يكتب ويبعث كتاباته لدور النشر وهي ترفض نشرها، وواصل عمله حتى نُشر لـه أول  
  ).٢٠٠٠:٣٥السبيعي، " (عمل بعد تسع سنين من المحاولة

رغـب  وفي أهميتها لحب الناس للشخص فإن ثقة الفرد بنفسه تجعله شخصية محبوبة ي
وعلى العكس من ذلك فـإن غيـر الواثـق تجـد      ٠كل من رآه في مصاحبته أو التعرف عليه

وذلك أن الإنسان يحب ويصـاحب   ٠أصدقاءه وأحبابه هم أناس عاديون مثله أو أقل منه درجة
من هو في مستواه الثقافي أو أعلى منه ليكتسب منه ويتعلم، ويصاحب أيضا الواثـق بنفسـه ؛   

ن لو وقع في مأزق فلن يتمكن من مسـاعدته إلا شـخص يثـق فـي نفسـه      لأنه على يقين أ
ولذلك فمن الطبيعي أن تجد الواثق بنفسه محبوبا بين الناس ولـه أصـدقاء كثـر،     ٠وقدراته

  .ويرغب من رآه أو تعرف عليه أن يصاحبه ويتقرب منه

 ـ ٠أما عن أهمية الثقة بالنفس في مواجهة الصعاب، فلا تخفى على عاقل لبيب الواثق ف
بنفسه لا يهول الأمور الصغيرة ولا يصغر الأمور الكبيرة ؛ وإنما يتعامل مع المشـكلة علـى   

الأول هو ما يتم حلهـا   ٠قدر حجمها، ويأخذ بعين الاعتبار أن الصعاب والمشاكل ثلاثة أنواع
 ـ   ف واقتلاعها من جذورها، والثاني ما يتم حلها جزيئًا وتخفيف حدتها، والثالث مـا يـتم التكي

دون حل لها، والنوعان الأول والثاني لن يتمكن منهما إلا شخص واثق ) التعايش(والتأقلم معها 
بنفسه ومؤمن بقدرته على حل مشاكله ووضع البدائل والحلول لها بعون االله وتوفيقه، أما النوع 

ا أخطـأه  الثالث فيظهر معه جليا إيمان الفرد بالقضاء والقدر، وأن ما أصابه لم يكن ليخطئه وم
ر لَّكـُم واللـّه          ...{لم يكن ليصيبه، وأنه  و شـ ئاً وهـ ي واْ شـ ى أنَ تُحبـ ئاً وهو خير لَّكـُم وعسـ يواْ شهْى أنَ تَكرسَع

    ون لَمـ َلاَ تع أنَـتُمو لـَم عوهذه المعتقدات الإيمانية السامية لن تتأتى إلا لمـن يثـق   ) ٢١٦:البقرة( }ي ،
  .ه كل الثقة، ويستمد منها ثقته بنفسه وبقدراته وبأنه أهل للابتلاء والصبر عليه وتحمله برب

في مواجهة الصعاب واضحة وضوح الشمس عنـدنا فـي    سوتظهر أهمية الثقة بالنف   
فلسطين، حيث الصعاب تتوالى علينا وتتقاذف من كل حدب وصوب، ومع ذلك لدينا المقـدرة  

 وإيماننا به، ثم بفضل ما لدينا ثقة بأنفسنا وقدراتنا على استرداد بفضل االله ـ عز وجل ـ أولاً  
حقوقنا وانتزاعها، ومع الثقة بالنفس وحصار غزة وقفة لابد منها، فكيف استطاع هذا الشـعب  
الاستمرار في الحياة مع محاولة الجميع وتكالبهم للقضاء عليه، فمـن منـع للغـاز والوقـود     
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الأساسية، إلى حصار وإغلاق للمعابر ومنع لحركة المسـافرين،  والأدوية ومستلزمات الحياة 
ومع ذلك وقف هذا الشعب وقفة الصامد الواثق بنفسه وبقدرته على التحدي والبقاء علـى قيـد   
الحياة فجعل من خامات البيئة التي تُلقى في النفايات ما يعينه على تسيير أمور حياته، وما كان 

  .ه وطلب منه العون على تثبيته ومن ثم ثقته بقدرته وبنفسهله ذلك لولا أنه استعان بخالق

  مقومات الثقة بالنفس
حصلت عليه ممـا لـه   بعد اطلاع الباحثة المكثف على موضوع الثقة بالنفس وكل ما 

، وجدت أن مقومات الثقة بالنفس تتمثل في المقومـات الجسـمية والعقليـة    علاقة بموضوعها
نها لم تجد هذه الأسف لدى الباحثة أمما يسبب الأسى و، واديةالاقتصوالوجدانية والاجتماعية و

ت ؛ لذلك ستضطر الباحثة اعتماد هذه المقوما)١٢٣ـ  ٨٥:ت: أسعد ، ب ( المقومات إلا عند 
  .مع التعليق على كل مقوم منها

  )٩٠ -٨٥: ت : أسعد ، ب (  المقومات الجسمية :أولاً
مواجهـة الصـعاب، وخلـوه مـن     إن تمتع الشخص بصحة جسدية جيدة وقدرة على 

العاهات والأمراض يضمن له جزء لا بأس به من الثقة بنفسه، هذا هو القاعدة، ولكن في حال 
الشواذ ووجود مشكلة جسمية معينة فإن درجة الثقة التي يتمتع بها الفرد هي التي تحدد كيفيـة  

  .تعامله مع تلك الإعاقة

، فمـن الملاحـظ أن   تأكيد الاتساق الحركي س تدفع إلىإضافة إلى ذلك فإن الثقة بالنف
 ،ة هي عرضة لفقدان اتسـاقها الحركـي  الشخصية المنهزمة أو المصدومة بموقف ما في الحيا

  .وعليه فيمكن القول أن هناك تبادلاً في التأثير بين التكيف الحركي وبين الثقة بالنفس

ب الفـرد ثقتـه   مساعدة لإكسـا  أما عن جمال الطلعة وجاذبية الشخصية فهي عوامل
؛ وذلك أنها تعـد  ورها في إكساب الفرد جمال الطلعة، بيد أن الثقة بالنفس هي أيضاً لها دبنفسه

جانب  في حد ذاتها من علامات جمال الشخصية، ومن الجوانب الجسدية المدعمة للثقة بالنفس
ل هـو أكثـر   ، بطورة عن التعبير بالكلام المنطوق، وهو لا يقل خالقدرة التعبيرية بالحركات

مسـتمع،  ، وذلك أن لغة الكلام من الممكـن أن تخـدع ال  دقًا وتعبيرا عن مدى الثقة بالنفسص
، كما أن نبرة الصوت تتأثر بالثقـة  طلق اللسان وبارعا في الخداعو اًخاصة إذا كان المتكلم لبق

الثقة بالنفس ومع ذلك فيكاد يجمع علماء النفس على أن الإتيان بالحركات التي تنم عن . بالنفس
  . ، وتعطيه الجرأة والثقةها انطباع الواثق بنفسهتترك لدى صاحب
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أن المقومات الجسمية هذه قد يخرج عـن المـألوف فيهـا أشـخاص      الباحثةوترى 
، إلا أنهم عند الحديث عن الثقة بالنفس وعن الإبـداع  ومون من كثير من المزايا الجسميةمحر

، لحياتية موقف الإعجاب والفخر بهـم كرهم ونقف عند مواقفهم اوالمبدعين نجد أنفسنا تلقائيا نذ
 ـوفي هذا المضمار إن أردنا أن نسمي شخصيات لندعم هذا القـول فهـي كثيـرة و    ا معظمه

سـمع بـه    فمنها على سبيل المثال الشيخ المجاهد أحمد ياسين الذي ما من أحد إلا و ،مشهورة
، ومع ذلك فقد كان لديه عقلـه  ل عن الحركةالمشلو ، وكيف كان حال جسمه المقعدوعلم بحاله

هذه العزيمة لـولا  وما كان له هذا العقل وكانت لديه عزيمته التي لا تلين، الذي يكاد لا يخر، و
انيه وكانـت العـزة فـي أروع    مع هذه الثقة كان التواضع في أسمى معثقته العظيمة بنفسه و

  . آياتها

وكانت مقوماتها الجسمية علـى قـدر   صيات التي خرجت عن هذه القاعدة، ومن الشخ
نقشت اسمها في صفحات التاريخ المشرفة الكاتبة هيلـين كيلـر   مع ذلك أبدعت وغير كاف، و

بل ثابرت واسـتثمرت مـا    ،ومع ذلك لم تضعف ثقتها بنفسهالا تسمع، والتي كانت لا ترى و
  . لديها من قوى عقلية لتكون كاتبة يشهد لها التاريخ 

، ويمكـن إدراج  دنا استعراض شخصيات من هذا النوعذا ما أرهذا غيض من فيض إ
، والذي يعني وجود نقص مـا أو خلـل   يات تحت بند التعويض غير المباشرمثل هذه الشخص
  .، بل يدفعه ليبدع في مجال غير مجال ضعفه ونقصه لكنه لا يعيقه أو يقعدهلدى الشخص و

ملأ  ما"لاعتناء به بالتغذية السليمة ولا ينكر أحدنا إن إسلامنا حث على تقوية الجسم وا
ابـن  "(وثلث لشرابه وثلـث لنفسـه   ه، فإن كان لا بد فثلث لطعامابن آدم وعاء شرا من بطنه

وتقوية البدن، قال ـ صلى االله عليه وسـلم    ممارسة الرياضة، إضافة إلى ) ٨٦:ت:العوام،ب
 ١٩٩٨:١٠٦٩مسلم،"(خير لضعيف وفي كلالمؤمن القوي خير وأحب إلى االله من المؤمن ا" ـ
 ـ  وقد قال عمر بن الخطاب، ) رمايـة  علموا أولادكـم ال "في هذا المضمار  ـ رضي االله عنه 

وفي تقوية الجسد والاعتناء به تقوية للشخص نفسه ولمناعة جسـمه  " والسباحة وركوب الخيل
  . دراته وهذا كله ينعكس إيجاباً على كيانه النفسي بشكل عام بما في ذلك ثقته بنفسه وبق

ت شخصية ويدل على مدى ثقتـه  كما ويمكن القول أن خط الشخص أيضاً ينم عن سما
يـه  ، فالشخص الواثق بنفسه هو شخص يمسك القلم بطريقة متماسكة قويـة، يضـغط عل  بنفسه

ه يمسـك  ، في حين أن قليل الثقة بنفسأثناء الكتابة ولا يهاب شيئًا، خطه واضح وكبير نوعا ما
لا يضغط على القلم أثناء الكتابة، يكتب بخـط صـغير   ، خطه فاتح غايرة رخوةالقلم بطريقة م
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، يدخل في دائرة التـأثير المتبـادل   ، وربما يمكن القول أن الخط أيضاوقد يكون غير واضح
فالشخص قليل الثقة بنفسه لو تعلم الخط وأتقن هيئة خط الواثق بنفسه قد يرتفـع معـدل ثقتـه    

  .بنفسه

  لعقلية المقومات ا:ثانيا
           ).١٠٠ـ٩٣:ت:أسعد،ب(الذكاء والذاكرة والخيال :دعائم هي  ةويندرج تحتها ثلاث
وتجنـب العديـد مـن    ، لمساعدة الفرد على اكتساب الجديدعنصر هام  وهو: الـذكاء 

د بقدر لا بأس بـه مـن   يزود الفر كله، وهذا وبا بين الآخرينجعله محبالأخطاء والأخطار، و
  . ملة حسنة ومن تقبل الذين حوله لهذلك لما يلاقيه من معا، والثقة بنفسه

، لذاكرة يشعر الفرد بالضـعف النفسـي  ضعف ا وتبرز أهميتها من خلال أن:الذاكرة 
  .يستطيع مجاراة متطلبات الحياة لأنه لا

خيالها وتوظيفه في مواقـف   الشخصية القوية تكون قادرة على ضبطأن حيث  :الخيال
التاريخ بالثقـة   ى ذلك الشعراء والمخترعون والمكتشفون الذين يشهد لهمعل، وخير دليل الحياة

مجـرد  ، ولم يجعلوا من خيـالهم  يالهم أفضل توظيف بما ينفع البشر، فهم قد وظفوا خبأنفسهم
  .ريقًا ووسيلة توصلهم إلى هدفهم، بل جعلوا خيالهم طأحلام يقظة بعيدة عن الواقع

تحد وتقلل مـن فرصـة   تظهر أنها  تكمن في العقليةأهمية المقومات أن  الباحثةترى 
أما من ناحية الأمراض النفسية  ؛لنفسية وأحيانًا الأمراض الجسميةالأمراض اإصابة الشخص ب

ا من الإصابة بالقلق والاكتئاب وجنون العظمة وغيـر ذلـك مـن    الثقة بالنفس تحمي صاحبهف
مراض النفسية ومـن الانجـرار وراء   ؛ أي أن الثقة بالنفس هي الدرع الواقي من الأالأمراض

نصياع والخنوع للذاكرة التسلطية، ولكن هذا لا يعني أن الواثـق  الخيالات والوساوس ومن الا
  . بنفسه لا يمكن أن يصاب بالأمراض، وإنما تقل إمكانية إصابته بها عن غير الواثق بنفسه

يقـف   تصيب البشرومن المعروف لدى الجميع أن العديد من الأمراض الجسمية التي 
، وللحماية من هذا الوضع النفسي الذي يجر إلى الأمراض وراءها وضع نفسي سيئ أو صعب

  . درجة لا بأس بها من الثقة بالنفسالجسمية لا بد من التسلح ب

قرآن كثيرا ما يحث ، فنجد أن الالعقلي كثير الاهتمام الجانببوقد اهتم إسلامنا الحنيف 
، وخير شاهد لتفكر في هذا الكون وما به من آيات االله ـ عز وجل ـعلى التأمل والتدبر وا

، ثم إن رسولنا مرة ٢٣ومشتقاتها قد وردت في القرآن الكريم" تعقلون"على ذلك أن كلمة 
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عن ابن قل والتفكير ، فيروى الكريم ـ صلى االله عليه وسلم ـ كان يشجع على إعمال الع
فقال أخبروني  ـ صلى االله عليه وسلمـ سول االله قال كنا عند ر ـ رضي االله عنهما ـ عمر

قال ابن عمر فوقع في  ،تؤتي أكلها كل حينلمسلم لا يتحات ورقها وبشجرة تشبه أو كالرجل ا
ا قال فلما لم يقولوا شيئً ،ورأيت أبا بكر وعمر لا يتكلمان فكرهت أن أتكلم ،نفسي أنها النخلة

خلة فلما قمنا قلت لعمر يا أبتاه واالله لقد كان وقع هي الن ـ صلى االله عليه وسلم ـ رسول االله
فقال ما منعك أن تكلم قال لم أركم تكلمون فكرهت أن أتكلم أو أقول  ،في نفسي أنها النخلة

واحد من هذا ، و)١٩٩٨:٩٠١البخاري،(ا قال عمر لأن تكون قلتها أحب إلي من كذا وكذاشيئً
ا الرسول ـ صلى االله عليه وسلم ـ التفكير فيه يشجع التي والمواقف ديثاحالأالعديد من 

  .إعمال العقلو

   ). ١٠٧ـ١٠٠:ت:أسعد،ب(المقومات الوجدانية:ثالثًا
لا يـأتي إلا لمـن لديـه     ومحاولة السيطرة عليها تغيير النواحي المزاجية وتعديلهاإن 

فـي  ، وإيمان راسخ بقدرته على التحرر مما قـد تلقـى   يد كاف من الثقة بنفسه وإمكاناتهرص
  . طفولته من تربية خاطئة لا يمكنها إظهار الطاقات الكامنة في النفس ما لم يتم التحرر منها 

فسه هو الخلـو مـن المخـاوف    ومن أهم المقومات الوجدانية التي تكسب الفرد ثقة بن
 ـالمرضية و ى فقدانـه ثقتـه   الشكوك المرضية والوساوس التي يؤدي تسلطها على الشخص إل

تعلاء أجوف أو احتقار النظرة الواقعية الوجدانية إلى الذات بغير اس ا، وكذلكبنفسه أو اهتزازه
الابتعاد عن التذرع بالنكوص المرضي إلى مراحل عمرية سابقة مـن   إضافة إلى، مهين للذات
ن والاكتئاب المرضي فـي نفـس   ثم إن افتقاد الثقة بالنفس يتسبب ببث شعور الحز، حياة الفرد

، ولا يعرف يستدعي إحساسه بالأنسالذي لا يجد من واقعه الاجتماعي ما  ؛ ذلك أن الفردالفرد
ف إلى فقدان الثقة ، فإنه سينتحي في نهاية المطايشعر به من حزن دفين داخل أحشائهسببا لما 

  . بنفسه

أنه مما يعين على التحلي بالمقومات الوجدانيـة المعينـة   الباحثة في هذا المقام ترى و
مـه  ، وارتوائه من أخلاقة السامية وقيحنيفثقة بنفسه تحليه بتعاليم ديننا ال على إكساب صاحبها

من يتواضع الله "قال  ـ  صلى االله عليه وسلمـ عن رسول االله   ،النبيلة كالتواضع في عز وإباء
سبحانه درجة يرفعه االله به درجة ومن يتكبر على االله درجة يضعه االله به درجة حتى يجعلـه  

الهوان حتى ولو كان في طلـب  ورفض الذل و، )٢٠٠١:٩٥٢:ابن ماجه( "في أسفل السافلين
 ـ "الرزق، قال ـ صلوات ربي وسـلامه عليـه ـ      " ا خيـر مـن اليـد السـفلي    اليـد العلي

وسلامه عليـه  لقد كانت وصية الحبيب المصطفى ـ صلوات ربي  و ،)١٩٩٨:٢٧٨البخاري،(
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ا قـال لا  فردد مرار ،لا تغضب: ه ل االله أوصني؟ فقال لقال له يا رسوـ للرجل الذي أتاه و
 )١١٨٠: ١٩٩٨البخاري،( تغضب

؛ ذلـك أن  للمقومات الوجدانية للثقـة بـالنفس  قد كانت هذه الوصية من الدعائم القوية 
ذه ليست بالمسألة الهينـة اليسـيرة، وإنمـا    هاثق بنفسه بإمكانه امتلاك نفسه وكظم غيظه، والو

إلا لمن كان لديه درجة كافية من الثقـة بـالنفس    لن تتأتىتحتاج إلى مران وتمرس وصبر، و
، كظم الغيظ وحـده لا يكفـي  " ذلك فإنمع و ،التيقن من أنه قادر على كظم غيظهتساعده على 

يتحـول الغضـب   و فقد يكظم الفرد غيظه ليحقد، فيتحول هذا الغيظ الغائر إلى إحنة غـائرة، 
لذلك كان لابد  الضغن،ومن الحقد أطهر وإن الغيظ والغضب لأنظف و الظاهر إلى حقد دفين،

السـماحة  ذا الغيظ الكظيم في نفوس المتقين، إنها العفو ومن مرتبة أعلى تقرر النهاية الطليقة له
  ).٤٧٥ ٢٠٠٣:قطب، (

النفس التي تدل على سعة العقل ورجاحـة الفكـر    منزلة العفو هذه هي منزلة ضبطو"
ا       {تعالىتتمثل في قوله و ،وقوة الإرادة ومتانة الشخصية ش وإِذاَ مـ احالْفـَوالـْإثِْمِ و رائ ون كَبـ ذين يجتَنبـ والَّـ

 ونرغْفي موا هبَصطفى ـ صلوات ربي وسـلامه   في مقام العفو يقول الم، و) ٣٧:الشورى( }غض
يعط مـن  و فليعف عمن ظلمه،أن يشرف له في البنيان وترفع له الدرجات ،من سره " عليه ـ  
لنا في الحبيب الهادي أسوة حسنة حينما و ،)٢٠٠٢:٢٢٤الطبراني، "(صل من قطعهيوحرمه، 

، وتأتي من بعد كظم الغيظ والعفو مرتبة هـي  "عفا عن الرماة الذين خالفوا أمره في غزوة أحد
أو بـدفع   بإيصال النفع لمن أسـاءه، وهي مرتبة الإحسان، والذي يتمثل إما  ،الأعلى والأسمى

الدنيا بألا يقابل الإساءة بمثلها، أو في الآخرة بالعفو عما له من حقـوق   عن المسيء فيالضر 
  ) .١٩٩٨:٨٨الزحيلي،("مرتبة هي أعلى المراتب السابقة هذهو عند الناس،

راء والْكـَاظمين       { الدرجات تتمثل في قوله تعالىوهذه المراتب و راء والضَّـ ي السـ ذين ينفقـُون فـ الَّـ
ظَ والْغَي    ينن ب الْمحسـ المتأمل لهذه المراتب يستشـف  ، و)١٣٤:آل عمران( }الْعافين عنِ الناسِ واللـّه يحـ
، فكظم الغيظ لـيس بالمسـألة   قوة الإرادة المطلوبة لكل مرتبة التدرج المنطقي لمستويات منها

إن الإرادة و رجة لا بأس بها مـن قـوة  السهلة التي يقدر عليها أي شخص، فهي تحتاج إلى د
تاج لدرجة أعلى من إذ هذه مرتبة تح المطلوب لمرتبة العفو عن المسيء، كانت دون المستوى

بـالعفو   هتخليصها من الغـيظ باسـتبدال  زيمة تعين صاحبها على ضبط نفسه والعقوة الإرادة و
 ـ  ثم تأتي مرتبة الإحسان التي تحتاج إ ،والسماحة ة لى درجة عالية مـن قـوة الإرادة والعزيم

  .وضبط النفس والتعالي على شهوات النفس
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مكـون لا غنـى   مة بارزة من سمات الثقة بالنفس ومن المعلوم أن قوة الإرادة هي سو   
أي أن التحلـي   لو بجزء من الثقة بـالنفس؛ تحلى و ،كوناتها، فمن تحلى بقوة الإرادةعنه من م

لفرد بنفسه تعينه علـى كظـم   ثقة او ،ن صاحبها على اكتساب الثقة بنفسهبسمة كظم الغيظ يعي
  .غيظه وما هو أسمى وأعلى من كظم الغيظ

لدعائم الوجدانية القوية للثقة بالنفس التزام الفرد بالصدق مع ربه أولاً ثـم مـع   امن و 
ضرورة التزام الصدق أن جعل الكذب من سمات ومن شدة حرص الإسلام على  غيره،و نفسه

الإنسـان  و ،) ١٩٩٨:٣٢البخاري،" (إذا حدث كذب" نه ا أالمنافق الذي يتسم بسمات ثلاثة منه
وبرضا تام، وتحمل المسـئولية هـو   الصادق هو إنسان يتحمل ما يقول وما يفعل بشكل كامل 

  .صميم الثقة بالنفس ولب موضوعها

باختصار فإن تحلي الشخص بالأخلاق الإسلامية السامية يعينه على اكتسـاب درجـة   
ن تمتعه بالثقة بنفسه تساعده وتكون له خير معـين علـى التحلـي    راقية من الثقة بنفسه، كما أ

بالأخلاق الإسلامية السامية الراقية؛ أي أن الثقة بالنفس والأخلاق الراقية تدوران فـي دائـرة   
  .واحدة كل منهما بداية لتلك الدائرة ونهاية لها في الوقت نفسه

  المقومات الاجتماعية :رابعا
جتمع يرفضه ولا بمعزل عن المجتمع، وإذا ما أحس أن الم لا يمكن للإنسان أن يعيش

يرغب تواجده فإنه سيفقد الثقة بنفسه وبمن حوله، هذا ويتأثر الفرد بالمجتمع من حولـه منـذ   
لحظة ميلاده، ويحس بمدى تقبل أسرته له، فيبدأ ببناء صورة عن نفسه إما بالقبول والإيجـاب  

ادته وأعرافه التي منهـا الصـحيح   لكل مجتمع ع من ناحية أخرى فإنأو بالرفض والسلب، و
لى أيدي من يثـق  تغيير الخطأ منها مهما استغرق من الوقت فإنه لا يكون إلا عو منها الخطأ،و

، فمثل .... ، وأهل لتحمل معاناته نًا أنه على قدر مسؤولية التغيير، ويجزم يقيبنفسه كامل الثقة
، فهـو يمتلـك مـن الجـرأة     والتأثير فيمن حولهاقع هذا الشخص هو من نأمل منه تعديل الو

وقد يكون هذا الشخص هو نفسـه  ة الناس ومقاومتها لذلك التغيير، والشجاعة ما يكفيه لمواجه
هـا  ، فثبت فـي وجه ، فقاومته الجماعة ورفضته... ها الزعيم الذي ثار على الجماعة وعادات

المتحدث بلسانها والمعبر عـن  ، ثم بعد ذلك صار هو مصرا على رأيه حتى خضعت له ولانت
  ). ١١٥ـ١٠٧:ت:أسعد،ب(حاجاتها وخلجاتها وصار يحاول كسب محبة الجماعة وتقديرها 

ى تقبل الأسرة للطفل أو رفضها خلاصة القول في المقومات الاجتماعية أنها ترتكز عل
لم يتمتـع   ، فهو لن يتمكن من ذلك ماويعزم على أخذ زمام التغيير بيده، وعندما يكبر الفرد له
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بدرجة عالية من الثقة بنفسه التي يحتاجها ليستطيع مواجهة المجتمع والجهر بما لديه من أفكار 
لـة  كام ةوآراء قد تعارض ما تعارف عليه المجتمع وألفه ، ومن ثم فإن عليه تحمل المسـؤولي 

 ـ إزاء ما يصدع به بغية التغيير وى علـى  ، وتحمل المسئولية هذا ليس بالأمر الهـين إذا لا يق
، وخير دليل علـى ذلـك قـدوتنا وحبيبنـا     يقوم به إلا من يتمتع بثقة بنفسهتحمل مسئولية ما 

، والـذي  ي واجه الباطل بمفرده فـي البدايـة  المصطفى ـ صلوات ربي وسلامه عليه ـ الذ  
، هم، بل حتى ولم يلق بالاً لإغـراءات حق دون أن يأبه بأصوات المعترضينصدع بما لديه من 

، ومن بعد ذلك كان في كل عصر من بعده صحابته الطيبون الذين ظلوا على نهجهو كان من 
  .الله الحمد ـ ليقود مسيرة التغيير إلى الأفضل، وفي هذا المقام هم كثر ـ و يقف صامدا

  المقومات الاقتصادية :خامسا
هذه العلاقة فتكون مـن   ت، وإن ظهرطردية بين دخل الفرد وثقته بنفسهتوجد علاقة 

ه ليطلـب  ، وبالتالي فلن يمد يدخص قد ضمن سد احتياجاته الأساسيةذا الدخل الجيد شأن   ببا
سه أمام أحد طالبا منه المعونة، ناهيـك عـن أنـه    ، ولن يطأطئ رأالمساعدة المادية من أحد

، ولا جدال حول العلاقة الوطيدة سيواكب الحضارة والتكنولوجيا، وهذا يجعله من فئة المثقفين
، إضافة إلى أنه سيهتم بمظهره الخارجي من ملبس ومسكن ومأكل افة الفرد وثقته بنفسهبين ثق

، وما غيره ممن يلبسون الملابس الباليةا وقبولاً أكثر من مما يعني أنه سيلقى احترام، ومشرب
صح ذلـك علـى   ، وإذا رام الناس للشخص وبين ثقته بنفسهمن إنكار أن هناك علاقة بين احت

               ، فمن باب أولى أن يصح في عصرنا هذا الـذي قتلتـه الماديـات والمظـاهر    جميع العصور
  ) . ١٢٣- ١١٥:ت:أسعد،ب(

في حديثها عن المقومات الاقتصادية أن تؤكد على قضية أنـه قـد لا    الباحثة وترغب
، وخير شاهد على ذلك أن العديد مـن الشخصـيات   لمقومات الاقتصادية هذه أي تأثيريكون ل

لامعة البراقة التي دخلت صفحات التاريخ من أوسع أبوابها، والتي يضرب بها المثـل فـي   ال
فير المتطلبـات الأساسـية   ، قد لا تستطيع تـو نفس كانت من أسرٍ ذات دخل متواضعالثقة بال
، وربما يكون في هذه الأسر نوع من التحدي والعزيمة مما يعين أفرادها في الوقوف لأفرادها

، وشاهد آخر على ذلـك أن  ليحاولوا تعديله أو الارتقاء به وجه الواقع المرير على أرجلهم في
الكثير من أفراد الأسر الغنية والمتوفر لها كل وسائل الرفاهية من وسائل تكنولوجيـة حديثـة   

، وترجع الباحثة السبب في كلتا الحـالتين  دها عديمي أو ضعيفي الثقة بالنفسوغيرها نشأ أفرا
لة الوالدية وأسلوب التنشئة الأسرية الذي يتبعه الأبوان مع أولادهما هـل هـو   إلى نوع المعام

  .للثقة بالنفس  مأسلوب معزز مقوي للثقة بالنفس أم أسلوب هدام ومحط
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  أسباب ضعف الثقة بالنفس
إن ضعف الثقة بالنفس هي سلسلة مترابطة تبدأ بانعدام الثقة بالنفس ثـم الاعتقـاد أن   

وسلبياته، مما يؤدي إلى الشعور بالقلق إزاء ذلك والرهبة من صـدور  الآخرين يرون عيوبه 
سلوك سلبي، وهذا يؤدي إلى الإحساس بالخجل؛ الأمر الذي يؤدي مرة أخرى إلى ضعف الثقة 

  ).٣٩ـ١٩٩٠:١٣بدران،(بالنفس، مما يعني تدمير حياة الفرد 

  :ومن الأسباب التي تؤدي إلى ضعف الثقة بالنفس
تعليماتهما السلبية المتكررة، والذي يجعل تفكير الفرد يتوجـه نحـو   سلبية الوالدين و .١

الذي سيصبح مع مرور الـزمن  كثر من النجاح، مما يعني الفشل واحتمالات الفشل أ
  ).١٩٩٩:٢١سيبرت،(واقعا ملموسا

لأنها تحـرم   ؛ النواهي بحد ذاتها دون سلبيتها هي سببأن كثرة الأوامر و"ناهيك عن 
ضافة إلى ذلك فـإن  إ ).١٩٩٦:٢٤٢،السلسلة السيكولوجية"(ير السليمالشخص من التفك
شغله الشـاغل هـو    النواهي تقتل الإبداع لدى الشخص حيث سيصبحكثرة الأوامر و
  .الابتعاد عن النواهي فلن يجد مجالاً للتفكير في شيء لم يطلبه أحد منهتلبية الأوامر و

كذلك تعرضه للانتقـاد  للفشل وواقف محبطة أكثر من مرة وتعرضه تعرض الفرد لم .٢
   ).٤١ :١٩٩٠بدران،( التشجيعلمتكرر مع الابتعاد عن التحفيز وا

أوضح إذا كانت الانتقادات من أشـخاص  لتأثير السلبي لذلك سيكون أكبر ولا شك أن او
ذلك لأنه يشعر أن مثل هـؤلاء  كالوالدين مثلاً أو المعلمين؛ و هم محل ثقة لدى هذا الفرد

هـذه  علم أن هـذه الإحباطـات المتكـررة و   درى بحاله من نفسه، مع الالأشخاص هم أ
الانتقادات اللاذعة ستظهر عمليا في سلوك الفرد من خلال تقاعسـه عـن أداء المهـام    

ليتجنـب  م يصل إلى المستوى المطلـوب منـه و  المطلوبة منه ليتجنب الانتقاد إن هو ل
ه في كل الأحوال سـيتم انتقـاده   نأو سيكون السبب في تقاعسه هو أ تكرار الإحباطات،

  .يرهقها في أداء المهام المطلوبة منهوتوبيخه فلا داعي لأن يتعب نفسه و

جسمي شديد مما يفقـده ثقتـه بنفسـه     تعرض الفرد في طفولته إلى اعتداء جنسي أو .٣
 ). ٢٠٠٥:٢٨٦الأحدب،( بالآخرين من حولهو
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 ـ  .٤  احتقـاره لنفسـه  و اره السـلبية أن تـتحكم فـي نفسـه،    سماح الفرد نفسـه لأفك
  ). ١٩٩٠:٤٢بدران،(

السلبية سـيؤمن فـي   ا تتحكم فيه أفكاره السوداوية والبديهي أن شخصومن الطبيعي و
لا يصلح لهذه الحياة، مما يعني فقدانـه  المطاف أنه شخص فاشل في كل شيء ونهاية 

  .التام لثقته بنفسه

إمـا أن يكـون    ين؛الإعاقة، حيث أنها تجعل صاحبها يسلك إحدى طريقالاختلاف و .٥
يقوم بالتعويض غير المباشر عن إعاقته هذه فيستثمر ما لديـه  كغيره من الأصحاء و

إمـا   في هذه الحالة سيتخذ طريقًا من اثنـين؛ داعات، أو أن يكون غير عاديا، ومن إب
الشراسـة  أو طريـق العـداء و   ضعف الثقة بالنفس،لة والعزالانسحاب كالانطواء و

أبـو  ( "كل ذي عاهة جبـار " قته فيكون حاله كمن قيل فيهمكتعويض مباشر عن إعا
  ). ٢٠٠٤:٢٠٨سعد،

الخاطئ وخاصة  أسلوب التنشئة الوالديةوتؤكد عليها  الباحثةمن الأسباب التي تراها و   
أسلوب الحماية الزائدة أو الكمال الزائد؛ حيث الحماية الزائدة تجعل الابن يشعر أنه غير أهـل  

يختلف عن الأشخاص العاديين مما يعني اعتقاده بعدم قدرته علـى أداء   لتحمل المسئولية وأنه
المهام المطلوبة منه أو حتى محاولة ذلك سواء بطلب ذلك منه أو بمبادرة ذاتية، وهـذا يعنـي   
فقدانه ثقته بقدرته وبنفسه، أما الكمال الزائد والذي من خلاله يطلب الأهل من ابنهم مـا هـو   

أمرين؛ إما عدم ثقة الفرد بنفسه لعدم قدرته على تلبية طلبـات أهلـه    فوق طاقته مما يعني أحد
منه،    أو محاولته الغش والخداع لينال رضا والديه، وكلا الحالتين وباء على الفـرد نفسـه   

  .وعلى المجتمع

سبب آخر هو التقليد، فإذا كان أحد الأبوين أو كليهما فاقدا للثقة بنفسه فسـيظهر ذلـك   
لتي سيقلدها الابن على أنها هي التصرفات الطبيعية والصحيحة، خاصة وأنهـا  على تصرفاته ا

  .صادرة من قدوته ومثله الأعلى

  ؟ كيف يمكن اكتساب الثقة بالنفس

مرحلة الطفولة المبكرة في سن  من المدهش القول أن الثقة بالنفس تكون في أعلى درجاتها في
لة لـديهم تصـور إيجـابي عـن ذواتهـم      ما قبل المدرسة، حيث أن معظم أطفال هذه المرح

والتي قـام فيهـا   ) Kail،٢٨٦،١٩٩٨(وقدراتهم، و خير دليل على ذلك التجربة التي قام بها 
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بعرض ثنائيات عن الصور تصور إحداها طفل ينجح في إنجاز عمل ما ويؤديه بهمة ونشـاط  
ن معظم أطفال ما وإصرار، أما الصورة الأخرى فتمثل الطفل وهو يقف حائرا عاجزا، وقد كا

قبل المدرسة يختارون الطفل المنجز الناجح، و هذا يعني أن معظم الأطفال في هذه المرحلـة  
لديهم تصور إيجابي عن ذواتهم، ومليئين ثقة بأنفسهم، ولديهم رغبة في القيام بأعمال جديـدة،  

بب مقارنتـه  ولكن ما يحدث هو أن الطفل مع التحاقه بالمدرسة ينخفض مستوى الثقة بنفسه بس
كفافي والنحـال  (نفسه بغيره من الرفقاء، فيجد من هو أسرع منه أو أكفأ، فيبدأ بالتواضع قليلاً 

  .)٢٠٠٨:٤٣٥سالم،و

وعلى الرغم من ذلك إلا أنه ما من شك أن هذا الارتفاع لمستوى ثقة الطفل بنفسه قبل    
فالثقة بـالنفس تنمـو   "  اعية،خلال التنشئة الاجتمالتحاقه في المدرسة ما كان ولن يكون لولا 

التفاعـل الاجتمـاعي   يكتسبها الفرد خلال أعوامه الأولى من خلال و عقليا،بنمو الفرد بدنيا و
الأولى على  ةهذا يعتمد بالدرجو الآخرين،وبينه وبين أفراد الأسرة و بين الأم،الحاصل بينه و

بيئـة تشـبع الحاجـات     نميها هـي تي تغرس الثقة بالنفس عند الطفل وفالبيئة الت بيئة الطفل،
هي أيضـا بيئـة   و القلق،بتعد به قدر المستطاع عن الغضب والتوتر وتو النفسية،البيولوجية و

 ـلطفل فرصة التعبير عن رأيه وعن نفسه ومملوءة بالثقة تتيح ل ارس نشـاطاته  تسنح له أن يم
لا تغفل جانـب العلاقـات    أنهاكما  التلقائية بعيدا عن الأساليب الدفاعية،معتمدا على المرونة و

الاجتماعية التي تساعد صاحبها على ارتياد المجتمعات الأخرى بقلب قوي قادر على التوافـق  
  ).١٦ـ١٩٩٠:١٣بدران،(" درجة ثقته بنفسهق يعتمد على نسبة ذكاء الفرد وهذا التوافو معها،

  :نفسمن الأمور التي تساعد على إكساب الطفل درجة راقية من الثقة بالو   
 تقبل الطفل .١

ليس على الصورة المثالية التـي  و تقبله على صورته التي هو عليها في الواقع،يعني 
  :هذا يستوجب أمورا منهاو وإظهار المحبة للطفل بدون شروط، يريدها الأبوان،

  ؛الإيمان بفردية الطفل  •
  ؛ليس بالآخرين حتى لا يشعر بالدونية أو القصور مقارنته بنفسه و •
تحسن على سلوك الطفل السيئ إذا فقـد   فلا يمكن أن يطرأ أفعاله،ن الطفل والفصل بي •

  ). ٢٠٠٤:٢٣٣أبو سعد،( أو إذا كان تقديره لنفسه متدنيا الإحساس بقيمته ومكانته،
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وعلى العكس من ذلك، فإن الطفل الذي لا يشعر بالتقبل والارتياح في التعامل مع 
نحو ذاته، على أساس أنه لا يستحق إلا مثل هذه  المحيطين به فإنه سينمي اتجاهات سالبة

  .)٢٠٠٨:٤٣٦كفافي و النحال و سالم،(المعاملة، وبأنه غير جدير بالحب والتقدير 

وترى الباحثة أن الطفل يكون في أمس الحاجة إلى الإحساس بتقبل والديه لـه عنـدما   
تواه الدراسـي دون  يكون معاقًا أو لديه قصور في جانب ما من جوانب شخصيته،أو يكون مس

مستوى إخوته وزملائه، هنا لا بد من إشعار الطفل بأنه مهم ومحبوب ممن حوله على الـرغم  
  .مما به؛ أي أن يكون الحب والتقبل للأبناء دون أي شروط أو قيود

مفادها أنه لا بد مـن مـع   ) ١٠٣ـ٢٠٠١:١٠٢سيفير،(هنا لا بد من لفتة يلفتنا إليها و
 ليس ممن حولـه، ه واعتزازه بنفسه هو نابع من نفسنجاحه في الحياة و رد إشعاره بأنتقبل الف

 إيقاع الأذى بنفسـه، لى غيره يعني المخاطرة وحيث اعتماد الفرد في إحساسه بقيمته الذاتية ع
ولكن محبته لنفسه شيء مهم وأن نجاحـه وحياتـه    ما من إنكار أن محبة المرء شيء طيب،و

قدم في حال فقد مصـدر  التمن استمرار المرء في العطاء ولنضذلك و ليست لغيره،هي لنفسه و
  .منبع الأملالمحبة له و

 الاستقلالية .٢

بأنه قادر علـى تحمـل   ل باستقلاليته وخصوصيته يمنحه ثقة بأنه كبير وفإحساس الطف
  أدواته الخاصة يجعله يثـق فـي نفسـه   لال الطفل إلى حد ما في ألعابه وفمثلاً استق المسئولية،

لابد من التـدرج  هذا و يتحمل مسئولية أي حدث أو خلل يحدث لممتلكاته الخاصة،و في أهله،و
دائها بمفـرده ثـم   ارتفيبدأ بالتعود على خلع ملابسه و في تدريب الطفل على تحمل المسئولية؛

ب المجلـس ليعتـاد مجالسـة    ثم يتعود بعضا من آدا ترتيب مكان نومه،و ،وضعها في مكانها
مـن  "مع العلـم أنـه    العواطف،ثم يعتاد التحكم في الانفعالات و لسهم،يلتزم آداب مجالكبار و

ذلك أن العناية الزائدة يمكـن   الخطأ قيام الوالدين بفعل أشياء يستطيع الطفل القيام بها بمفرده،
  ).١٠١: ٢٠٠١سيفير،"(شعور الأطفال بالخوف أو الكسل هاعن ينتجأن 

 الحزم في المعاملةالثبات و .٣

المنطق فـي  فل وتنشئته التي تستند إلى الثبات والحزم واستخدام العقل وإن معاملة الط   
 لأنها تنمي لديه عامل الثقـة بنفسـه   في التعامل معه لها أثر بالغ عليه؛ومعالجة قضايا الطفل 

على التعامل مع متطلبات بلغ سن الرشد مواطنًا صالحا ذا قدرة فيصبح إذا ما كبر و بقدراته،و
  ).١٩٩٨:٢٥عدس،(مشاكلهاالحياة و
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  :الحزم في المعاملة أشكالاً متلازمة لا يمكن الفصل بينها هيويأخذ الثبات و     
أي أن الموقف نفسـه إذا   ثبات كلا الوالدين على ردة فعل متشابهة للمواقف المتشابهة؛ •

  ون الاستجابة هي نفسها في كل مرة ؛ما تكرر مرات عدة تك
فمـثلاً لا   مشتركة بينهما لموقف سـلوكي معـين؛  ثبات الوالدين كليهما على ردة فعل  •

الأم شيئًا ثم يأتي الأب فيسمحه ويوافـق   يقول الوالد شيئًا ثم تأمر الأم بعكسه، أو تمنع
  عليه ؛

فلا يمنع الوالدان الابن من التلفظ بألفاظ ما ثـم   التناسق بينهما،ثبات القول مع الفعل و •
ذلك كلـه يـؤدي    لأن اظ التي كانت ممنوعة؛يأتي أحدهما أو كلاهما فيتلفظ بتلك الألف

 طفل هذا حاله فـي الصـغر،  و عدم معرفته الصواب من الخطأ،إلى زعزعة الطفل و
  كيف سيكون مستقبله؟ ؛

  .الخارجي العالمبات المعاملة ما بين البيت ككل وحبذا لو امتد الثبات ليشمل ث •

 لغة التواصل مع الطفل .٤

  .أسلوب الكلام مع الطفللاستماع العاكس ورين هامين هما االتي تتمثل في محوو

  الاستماع العاكس :أولاً       
هو الاستجابة المفتوحة التي و هو المرآة التي من خلالها يرى الطفل نفسه بوضوح،و

يقصده من خـلال تعـابيره اللفظيـة    المعنى الذي والتي تعكس شعور الطفل و يقوم بها الآباء،
أريـدك أن  إننـي أكرهـه و   لقد ضربني أحمـد،  أبي،:"لطفلا:مثال على ذلكو غير اللفظية،و

هـذا رد  " رعيب عليك أن تبكي فأنت رجل كبيو هذا كلام عيب،:"الأب ،"تضربه كما ضربني
أنـت  " :لكـن الأب  ناقد يصف الطفل بصفات سلبية تشكل لديه صورة سلبية عن ذاته،لاذع و

صة للطفل ليعبـر أكثـر   يتيح الفرهذا رد  "أليس كذلك؟ زعلان تشعر بالألم لأن أحمد ضربك،
 "الآن ماذا تريـد أن تفعـل؟  و " :وهذا أمر مهم ثم بعد أن ينتهي يسأله انفعالاته،عن مشاعره و

  ). ٢٠٠٣:٢٢٩أبو سعد،( بذلك يلقي المسئولية على كاهل الطفل ليتحملها بنفسهو

لأولـى تبـدأ   الخطـوة ا  يمكن القول أن الاستماع العاكس يتضمن خطوتين مترابطتين؛و      
هـي  ثم الخطـوة الثانيـة و   غير اللفظية من غير تعليقات،تباه إلى تعابير الطفل اللفظية وبالان

بمثابة إعادة صياغة تعابير الطفل مع تعديل الخطأ بطريقة لبقة ذكية لا تجرح مشاعره أو تقلل 
  . من قدره
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  أسلوب الكلام مع الطفل:ثانيا
  :ايأخذ الكلام مع الطفل أنواعا منه

 الكلام الهدام .١

يبـدأ بترجمتـه فعليـا    نفسه ومثل هذا الكلام يصدقه الطفل عن  ،.......يا يا شيطان، يا غبي،
التي يكثر ترديدها بين ذوي المفهـوم المتـدني عـن    و لا أستطيع،:ليتمثل في سلوكياته بقوله

  ).٢٠٠٣:٢٣٢أبو سعد،:(ذواتهم كتبرير لعجزهم عن أداء المهام المناطة بهم

 م اللوامالكلا .٢

أي  عفيه يصب اللوم على الآخرين بدون تحميل الطفل الذي لـه علاقـة بالموضـو   و
طفل عن أي مسـئولية  هذا فيه إعفاء صريح للو ،)٢٠٠٣:٢٣١أبو سعد،:(مسئولية تجاه أفعاله

وهذا يجعلـه   فهو غير مسئول، مما يعني بالنسبة له أن يفعل ما بدا له، تصرفاته،تجاه أفعاله و
فوق ن وأو أنها أعلى من القانو أقل من العاديين،سه ويتصور أنها إما غير عادية ويشك في نف

  .كلتا الحالتين لا تقل سوء عن الأخرىو الجميع،

 الكلام الصامت .٣

 يقصد به التواصل مع الطفل باستخدام تعبيرات الوجه أو إيماءات الجسم دون الحديث،
  ).٢٠٠٣:٢٣٢أبو سعد،:(الطفلهذا لا يقل أهمية عن لغة الحديث بالكلام مع و

فقد يتحـدث   أصدق منه،غ من الكلام المنطوق والكلام الصامت هذا في تأثيره هو أبلو
هـو  في حين أن ما يكشف ذلـك   لا تدري من كلامه إن كان صادقًا أم كاذبا،الملسن طويلاً و

  :قد صدق الشاعر حين قالتعبيرات وجهه التي لا تكذب، و

  .فالصمت أبلغ في جراح الحالكات من الفمواصمت ولا تتكلم           .................... 

  ):٢٠٠٦:٥٣عوادة،( الأولى كيفية إكساب الطفل الثقة بنفسه عبر مراحل العمر

  شهر ١٨من شهرين إلى  .١
لأنها تعطي الطفل الإحسـاس   يحتاج الطفل في هذه المرحلة إلى ألعاب معلقة كالكرة؛

  .ما يريدبالقوة خاصة عندما يصل إلى 
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  سنوات ٣شهر إلى ١٨ من .٢
ناء الأبنيـة ممـا   بتفضل الألعاب الخشبية والبلاستيكية التي تحتاج إلى فك وتركيب و

  .القدرة على الإنجازيشعره بالمتعة و

 سنوات ٦ـ٣من .٣

لأنها تشـعره بـالنمو    ؛ الأدوار الاجتماعيةل إلى ألعاب فيها تقليد للكبار ويحتاج الطف
ل الألعاب التي بها أجهزة أو تتكون من طاقم كامـل سـواء أنـاس أو    تفضكما و الارتياح،و

  .يكون الطفل هو المحرك لهذه الأشياءو حيوانات،

  سنوات٩ـ٦من .٤
 بتشجيعه علـى المـذاكرة،  في هذه الفترة بمدى تقدمه دراسيا و ترتبط ثقة الطفل بنفسه

نجاح لا يرتبط فقط بالدراسة ال بيان أنو غيره،مواد غير الأكاديمية له كالرسم وبيان أهمية الو
فـي ممارسـة    تكون الألعاب في هذه الفترة متمثلةو إنما يمتد إلى غيرها من مجالات الحياة،و

  .غيره من الهواياتالهوايات مثل الرسم و

  سنة١٢ـ٩من .٥
يستمد الطفل ثقتـه  و الأكثر بروزا في هذه الفترة، الأقران وتأثيرها هيتكون مساندة 

هـي  و نقطة لابد من أخذها بعين الاعتبار، كثر مما يستمدها من أهله وهناه أبنفسه من أصدقائ
 مساعدته على تكوين صداقات طيبة سواء من المدرسـة ، وضرورة الانتباه إلى أصدقاء الطفل
أما بالنسبة للألعاب فيفضل في هـذه   حلقات تحفيظ القرآن،أو من محيط الحي أو من المسجد و

كـذلك الألعـاب   و التفكير،ما يعطيه إحساسا بسيادة العقل وم كاء،الذالمرحلة ألعاب الكلمات و
  .الحكمةتاريخية التي تعلم أشياء جديدة وتعطي إحساسا بالنضج وال

  النظريات المفسرة للثقة بالنفس
يمكن القول أن نظرية النمو النفسي الاجتماعي لأريك أريكسـون هـي مـن أقـرب     

نها تدرس مراحل النمو الإنسـاني مـن ناحيـة نفسـية     النظريات المفسرة للثقة بالنفس، ذلك أ
  .اجتماعية، وهذه الناحية هي التي تهم الباحثة وتخدمها في تحليلها لموضوع الثقة بالنفس

  نظرية النمو النفسي الاجتماعي
السـيطرة الفعالـة   :يرى إريكسون أن هناك ثلاث خصال للشخصـية السـليمة هـي   

ن وحدة الشخصية والقدرة علـى إدراك الـذات والعـالم    والإيجابية على البيئة وإظهار قدر م
  ). ١٢٦: ٢٠٠٤ملحم،(إدراكًا صحيحا  
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فإن هذه الخصال الثلاثة هي صميم الثقة بالنفس ونبض قلبها،  الباحثةومن وجهة نظر 
فأنى لشخص لا يثق بنفسه أن يسيطر على ما يدور من حوله في البيئة، أو حتى أن يسـيطر  

ا متماسك الشخصية، ثم كيف بإمكانه وهو فاقد الثقة بنفسه وبقدراتـه أن  على نفسه ويظهر صلب
يدرك ذاته ويدرك العالم من حوله إدراكًا صحيحا؟ فهو شخص يعطي نفسه قـدرا أقـل مـن    

  . قدرها، ويدركها على أنها لا تصلح لشيء وليس بإمكانها فعل شيء

بيئة الاجتماعية والثقافيـة التـي   يعتمد على تفاعل الفرد مع ال"أما جوهر النظرية فإنه 
يعيش فيها، حيث اهتم إريكسون بوصف سلسلة من الأزمات التي تحـدث اسـتجابةً لمطالـب    
المجتمع التي يفرضها على الفرد النامي، والتي تتمثل في مطالب المسايرة لتوقعـات الكبـار   

  ).٢٠٠٤:١٢٧ملحم،" (والراشدين حول التعبير الذاتي والاعتماد على الذات

أن استجابة الفرد لمطالب المجتمع ومسايرتها تعتمد بدرجة كبيرة علـى   الباحثةوترى 
ثقة الفرد بنفسه وقدرته على مواجهة الضغوط، ذلك أن الفرد في هذا المقام سيسلك طريقًا مـن  
ثلاثة طرق، الطريق الأول هو أن يساير المجتمع ويجاريه مجاراةً عمياء دون تفكير فيما يفعل 

م للقضية التي يسايره فيها، فهذا كالإمعة التي وصفها الرسول ـ صلى االله عليه و سـلم   أو تقيي
، وهـذا  )٢٠٠٢:٥٨٦الترمذي،" (يقول إن أحسن الناس أحسنا وإن ظلموا ظلمنا "... ـ بقوله 

  .  إنسان فاقد الثقة بنفسه وغير قادر على الاعتماد على نفسه أو اتخاذ قراراته

لتي قد يسلكها الفرد  فهي على العكس من الأولى حيث أن الفـرد  أما الطريق الثانية ا
سيرفض أي تغيير ويعانده ويأبى إلا أن يظل على حاله حتى وإن كانت خطأ، كما كان حـال  
كفار مكة عندما جاءهم النبي ـ صلى االله عليه و سلم ـ فـرفض معظمهـم التغييـر بشـدة        

م وتشبثهم بـنهج آبـائهم ورفضـهم لـذات     وعارضوه، لا لشيء إلا لتمسكهم بعادات مجتمعه
لْ     {الشخص الذي جاء يحمل إليهم الرسالة ويغير فيهم، فقد قالوا  وإِذَا قيلَ لَهم اتَّبِعوا ما أَنـزلَ اللـّه قـَالُواْ بـ

ئاً ولاَ  يش لُونقعلاَ ي مهاؤآب كَان لَواءنَا أَوآب هلَيا عنا ألَْفَيم نَتَّبِع  ونتـَدهوقالوا في النبي الذي ) ١٧٠:البقرة( }ي ،

عرٍ    { بعث فيهم ي ضـَلَالٍ وسـ ، وهذا الصـنف مـن   ) ٢٤:القمر( }فَقَالُوا أَبشراً منا واحداً نَّتَّبِعه إِنَّا إِذاً لَّفـ
 ـ  ة الناس قد أخذتهم العزة والكبرياء حتى أعمت أبصارهم عن اتباع الحق، فهم الآن فـي درج

من الكبر والغرور ما يستحيل معها رؤيتهم للحق واتباعهم له حتى وإن اعترف الواحد مـنهم  
في قرارة نفسه أن الأفضل له والأحق هو التغيير، إلا أن عناده وكبرياءه لا يسمح له بـذلك،  

ية بما الشخصضعف لا هذا الكبرياء إلا ليغطي جانبا أو أكثر من جوانب وما كان هذا العناد و
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ستجد عليه مـا  مجاراة المجتمع فيما ييها ضعف الثقة بالنفس، وإلا فما المانع من اتباع الحق وف
  .الفائدة؟دام في ذلك النفع و

د حـدوث أمـر يتطلـب مجـاراة     يسلكها الفرد عن أما بالنسبة للطريق الثالثة التي قد
لمجرد المسـايرة  فهي طريق وسط بين الطريقين السابقين، فهو لا يساير  مسايرته،المجتمع و

يم للموقف أو تفكير فيما يفعل، ولا هو يعاند ويرفض التغيير لمجرد الرفض والعنـاد،  دون تق
يقيم الموقف بشـكل  دراسة عقلية بعيدة عن الأهواء والمزاجات، و إنما هو يدرس الموضوعو

  .في تغييره هذا أم سيرفض ذلك؟موضوعي، ثم يقرر إن كان سيجاري المجتمع 

أن يـرفض  :الأول  فضه لمجاراة المجتمع فإنه يتخذ إحـدى طـريقين؛  في حال رو 
لهذا التغييـر،  يناقشهم أو يبدي مقاومة وحسب دون أن يبصر الآخرين برأيه و      المجاراة 

قـف  أمـا المو وهو كالذي يرفض المنكر بقلبه،  يعتزل الناس،فهو يرفض الفكرة ولا يساير و
 ـجهة نظره لمن حوله، والثاني فهو أن يرفض التغيير ويبدي و ذا قد يصل به المقام لمقاومة ه

رتكـزا إلـى   مإلى ما لديه من حجج عقلية قويـة و قوة مستندا التغيير بكل ما أوتي من جهد و
هـذا  فهو كمن يغير المنكر بيده فإن لـم يسـتطع فبلسـانه، و    التحدي،قدرته على المواجهة و

شخصية في طرح رأيـه والـدفاع عنـه،    لشخص من قوة الموقف يعتمد اتباعه على ما لدى ا
  .الصمودويعتمد على قوة شخصيته ودرجة ثقته بنفسه وقدرته على المواجهة و

 ـان، نطرح مثالاً من أرض الواقـع و تقريبها إلى الأذهولتوضيح الصورة أكثر و و ه
أن الناس منهم من يعارضها بشدة ويرفض اتباع أيا منها حتى مجاراتها، فنجد اتباع الموضة و

ا هـي دون أي  يأخذها بحذافيرها كموإن كان فيها ما هو نافع ومفيد، ومن الناس من يتبعها و
مطروحة على السـاحة بشـكل عقلانـي    صنف ثالث يدرس القضية التفكير في الموضوع، و

أم يأخـذ بهـا   ي من حيث مدى ملاءمتها لمبادئه وعاداته ثم يقرر إن كان سيتبعها وموضوعو
     .طردها من المجتمعاربها ويدعو لنبذها وسيرفضها، بل ربما  سيح

هكذا نرى كيف تؤثر الثقة بالنفس على مجاراة الفرد للموضة، فمـن كانـت لديـه    و
دراسة الموضوع والاستفسار عما يخفـى عليـه،    الدرجة الكافية من الثقة بنفسه لن يخاف من

ثار، أما فاقـد الثقـة   آى الموافقة أو الرفض من تتبعات وما سيترتب علوالتعرف على آثاره و
التعرف؛ لذلك سيتبع بشكل أعمى أو سيرفض خاف أصلاً الخوض في غمار البحث وبنفسه سي

  .بشكل أعمى دون بحث أو نقاش
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  ) ٢٧٥: ١٩٩٩عبد المعطي، قناوي و(  عند إريكسون النفسي الاجتماعي مفهوم النمو
وٍ من الاستمرارية؛ رى إريكسون أن النمو عملية مستمرة، كل مرحلة منها جزء متساي

تجد حلها النهائي في المراحـل التاليـة   د سوابقها في المراحل السابقة، وذلك أن كل مرحلة تج
ع الأولى منهـا  نمو الفرد في ثمان مراحل متتالية، تق فبناء على ذلك فإن إريكسون يصو لها،

تقع المراحل خرة، وفي دور الطفولة، وتشمل مراحل المهد والطفولة المبكرة والمتوسطة والمتأ
  .الشيخوخةالأربعة التالية في دور البلوغ وتشمل المراهقة والرشد ومنتصف العمر و

  ) ٢٧٦: ١٩٩٩عبد المعطي، قناوي و(  :المراحل الخمسة الأولى هيو
  .حاسة الثقة الأساسية

      .الاستقلال الذاتي حاسة 
  .حاسة المبادأة

  .حاسة الاجتهاد 
  .حاسة الهوية
  :ما بعد البلوغ فهي أما مراحل
  .حاسة الألفة
  .جحاسة الإنتا

  .حاسة التكامل

 فإنهـا تأملتها بكل تفاصيلها، النظر في المراحل سابقة الذكر، و الباحثةبعد أن أمعنت و
التي هي قبل البلـوغ؛  لمراحل النمائية الخمسة الأولى وآثرت أن تتطرق بشيء من التفصيل ل

تتأسس لبناتها الأولى لدى الفرد في أيام، فهو يتشربها مـن  ذلك أن الأصل في الثقة بالنفس أن 
به، فهم من سيساعده علـى التحلـي    طمجتمع محيبه من والدين وأخوة ثم مدرسة و المحيطين

التغلـب علـى ضـغوطاتها، أو    تمكنه من مواجهة صعوبات الحياة وبدرجة من الثقة بالنفس 
تنشئة خاطئة تحطم شخصيته الطفل وتفقـده   يحرمونه من الثقة بنفسه من خلال اتباعهم أساليب

هذا كله يكون في المراحل الأولى من عمر الطفل، فهي المراحل التـي يتربـى   الثقة بنفسه، و
؛ باختصار هي فترة تربيـة   يتشرب العادات التي يتحلى بها المحيطون من حولهطفل وفيها ال

  .مذموم من الخصالح ويدة النبيلة أو على ما هو قبيالطفل إما على الشمائل الحم
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  مراحل النمو النفسي الاجتماعي الخمسة الأولى عند إريكسون

اكتساب حاسة الثقة الأساسية مع ( شهر ١٥أو  ١٢من الميلاد إلى  حلة الأولىالمر
  )٢٧٩ـ٢٧٦: ١٩٩٩عبد المعطي، قناوي و(  )التغلب على حاسة الشك

ارجي، بعد أن كان فـي دفء  الم الخعند ولادة المولود فإنه يواجه أول لقاء له مع الع
ى مدى تقبل العالم الخارجي رغبة في التعرف عليته، فيبدأ لديه إحساس بالترقب وحماالرحم و

أكثر ما يعني الطفل فـي  بها تكون درجة الثقة أو الشك، و بحسب درجة التقبل التي يشعرله، و
 ـهذه المرحلة هو ت مها لـه وإشـعاره بالحنـان    قبل أمه له أو من يقوم مقامها، ويعني هذا ض

خاصة في عملية الرضاعة؛ ذلك أن طفل هذه المرحلة تتمثل مطالب نموه بالدرجـة  والدفء، و
ية الأساسية من تنفس ومأكـل ومشـرب ونظافـة    الأولى في المحافظة على الوظائف العضو

فرها مع إحاطتهـا بجـو مـن    توطالب إن أحس الطفل بتلبيتها له وهذه المشخصية وحركة، و
  .زادت محبته للمحيطين بهالعاطفي، زادت ثقته بمن حوله، و الدفءلحنان والتقبل وا

ى يخرج مـن  الدفء العاطفي لا ينتظره حتأن إحساس الطفل بالحنان و الباحثةترى و
هو في رحم أمه، ثم يمتـد معـه   يبدأ إحساسه بالرفض أو القبول و إنمابطن أمه إلى الوجود، و

من الطبيعي أن من ينشأ لديه إحساس الثقة بمـن  ناه نور الدنيا، وبعد أن ترى عي هذا الإحساس
سيتولد لديه مع الزمن إحساسا بالثقة بنفسه؛ ذلك أن الثقة بالنفس ليست وليـدة اللحظـة    حوله،

أنينة تجاه مصدر الرعاية إنما هي نتاج تراكمات متعددة تبدأ بإحساس الطفل منذ البداية بالطمو
مـن  ، لأنه بعد ذلك سينطلق في كل أحكامه سواء على نفسه أو علـى  الأبالأول وهما الأم و

  .مما تشرب منهماحوله مما استقاه من والديه، و

إشعاره بأنه محل ترحيب ممـن  طفل المولود مهما كانت الظروف، ولذلك لا بد من ال
ضه الأول ـ الأم ـ فلابد من الإسراع في تعوي  فقد الطفل مصدر الحنان الطبيعي وحوله، فإن 
تغطي له احتياجاته دون تـأفف أو تـذمر ليثـق    ر حنان بديل يقوم بواجبات الأم وعنه بمصد

الطفل فيمن حوله، ثم مع الزمن سيثق في نفسه لأنه لم يشعر أنه مرفوض أو به علة أو خلـل  
  .ما
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اكتسـاب حاسـة   ( شهرا إلى نهايـة السـنة الثالثـة    ١٥أو  ١٢من عمر  :المرحلة الثانية
 :١٩٩٩عبـد المعطـي،   قنـاوي و (  )الخجـل الذاتي ومكافحة حاسـة الشـك و   الاستقلال

  )٢٨١ـ٢٧٩

نونته من حيث أنـه  كيته وفي هذه المرحلة تنصرف معظم طاقات الطفل نحو تأكيد ذا
ده كثير الأسـئلة، كثيـر   يسيطر عليه حب الاستطلاع بشكل كبير، فتجإنسان له عقل وإرادة، و

 قلة الاعتماد على الآخرين، فهـو يه الرغبة في الاستقلال وتظهر لدالتخريب، كما و التفتيش و
ملابسه بنفسـه، ويتنـاول   يحب أن يرتدي كثيرا ما يرغب بتناول الطعام والشراب بمفرده، و

مع ذلك لا يمـانع  الأشياء بيده، بل وقد يرفض ما يريده الكبار ولا يرضى إلا بما يريده هو، و
  .من الاستعانة بالكبار فيما يصعب عليه

علـى   ما يترتبلة هي مرحلة نضج الجهاز العضلي وكما هو معلوم فإن هذه المرحو
ركه، والمشي والكلام، والقبض علـى  ت، كإمساك الشيء وتوافقهاذلك من تآزر أنماط الحركة و

ستطلاع لديـه  هذه الحركات في تلبية رغبة الاالأشياء وتناولها، ويستثمر الطفل هذه الطاقات و
ادة مسـيطرة  يصحب هذا كله إرء وقذفها، أو محاولة إمساكها بطرق عدة، ومن إمساك الأشيا

  .أستطيع عمل ما تظنون أني لا أقوى عليه، و"أنا أفضل"مفادها 

لذا يجب العناية بوقـت   لا تخفى أهمية هذه الفترة لضبط عملية الإخراج عند الطفل،و
لأخـذ بعـين   على الإخـراج، مـع ا   الاهتمام بالكيفية التي تتبعها الأم لتدريب طفلهاالتدريب و

قبل ريب في وقت مبكر والجمود في أسلوب التربية الوالدية أو بدء التدالاعتبار أن الصرامة و
سيترتب الطفل لخاصية النمو باختياره، و نمو الجهاز العضلي بالشكل السليم سيتولد عنه فقدان

كان من الأفضل لمن يقوم بتدريب على ذلك آثار سلبية إن لم تظهر مبكرا ستظهر لاحقًا؛ لذلك 
الذي يكون فيه الطفل قادرا على ضـبط نفسـه   وخى الوقت المناسب لبدء تدريبه والطفل أن يت

مكن الطفـل مـن الإحسـاس    اللين بجانب الشدة، ليتوضبط المثانة، واتباع أسلوب السماحة و
  .ذاتيته المستقلةبكينونته و

طبيعي لسابقتها في بناء الثقة بـالنفس، فلـو   أن هذه المرحلة هي امتداد  الباحثةترى و
الاعتماد على نفسه بشكل سليم دون حرمان أو رة مع رغبة الطفل في الاستقلال وتعاملت الأس

كانـه  بإمعلى الاعتماد على نفسه مستقبلاً، و إفراط زائد، فإنها ستجني ثمرة ذلك في طفل قادر
ك صاحبها درجة مـن الثقـة بنفسـه،    تلاهذه مواصفات تبشر بامتحمل مسئولية ما يقوم به، و

نانه، فمثلاً لو أعطيناه لعبة لنتمكن من مساعدة الطفل على الاعتماد على نفسه علينا إطلاق عو
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عدك فيها أو لأريـك كيـف تركبهـا،    تركيب لا نتدخل فيه كثيرا كأن نقول له هاتها لأسافك و
هم أن إلى الكبار ليساعدوه، فعلـي في حال قدومه نعطيه إياها ونتركه يجرب و يحاول، وإنما و

عليق عليه بكلمات لاذعـة  ليس أن يقوموا هم بتركيبها مباشرة، أو التيساعدوه في التفكير فيها و
في حال رغبة الطفل بتناول الطعام بمفرده علينا تهيئة الجو المناسب لذلك من أخـذ  جارحة، و

أدوات خاصة بـه مريحـة   سخ، فنحاول تخصيص مكان خاص له، واحتياطات أن المكان سيت
كذلك حـال  ده وسيتسخ المكان من حوله ويمكنه استعمالها، لأنه سواء اليوم أو غدا سيأكل بمفر

  . هو كبير؟به أيضا، فأيهما أفضل أن يتسخ وهو صغير أم وثيا

في هذا المضمار، فإنه من مصلحة الطفل أن تترك له الأسرة حرية الاختيار طالمـا  و
بإمكانـه اختيـار   رة تلو الأخرى خبرة أنه شخص حـر و و غيره ليعيش مأنه لا يؤذي نفسه أ

على التخلص من الإحساس بالخجـل وعـدم    ذلك يساعد الطفلق الذي يريد ويرغب، والطري
يجعله يتقبل رفض الأسرة قيامه ببعض التصرفات التي قـد تلحـق   الشك في قدرته الذاتية، و

حركاته بشكل عام برفض الأسـرة أو  تصرفاته و ، في حين أنه لو قوبلتالأذى بنفسه أو بغيره
الشك فـي  سيؤدي إلى شعور الطفل بالريبة و إصرارها على قيام الطفل بسلوك معين فإن هذا

قد يؤدي أيضا إلى إصرار الطفل على عمل مـا يريـد   راته، إضافة إلى شعوره بالخجل، وقد
  .حين يكون في منأى عن رقابة والديه

دليـل  مناسب تدعيم لثقة الطفل بنفسه، وبالشكل الصحيح الفي عملية ضبط الإخراج و
هو لم يضبط عملية الإخراج بعـد، كيـف   ا إلى طفل قد تعدى هذه المرحلة وذلك أنه لو نظرن

الدونية خاصة إذا علم أحد ما أنه مـا  يكون حاله؟ سنجده يخجل من نفسه ويشعر بالانطواء وس
الانطواء يتولد عنـه تلقائيـا   الشعور بالخجل وب إلى الحمام ليقضي حاجته فيه، وزال لا يذه
العكس صحيح، فالطفل الذي تدرب على ضـبط نفسـه كمـا يـرام     الفرد بنفسه، وضعف ثقة 

يقولوا عنـه  سيتولد لديه إحساس بالثقة بنفسه، خاصة إذا عاش في جو التشجيع من أهله، كأن 
أنه صار ينام بمفـرده فـي   صار يذهب إلى الحمام بمفرده، أو أمام الناس أنه بطل وشاطر و

ممتازة لتعزيـز  فراشه، مثل هذه التشجيعات وغيرها من تعزيزات لفظية أو مادية هي طريق 
  .بقدراتهثقة الطفل بنفسه و

اكتساب حاسة المبـادأة مقابـل   ( ـما قبل المدرسة   ـسنوات   ٤-٥من :  المرحلة الثالثة
  )٢٨٥ـ١٩٩٩:٢٨١عبد المعطي، قناوي و( )  التغلب على الإحساس بالذنب
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تظهر في تحرك الطفل نحو الأشياء، التي لطفل وتتميز هذه المرحلة بالمبادأة من قبل ا
ومحاولته فرض لغته وتصرفاته على الآخرين، وهذا يتطلـب منـه إظهـار ذكائـه وحبـه      

يسـتمر فـي   ؛ الأمر الذي يجعله ينسى الفشـل و أن يكون نشيطًا مليئًا بالحيويةللاستطلاع، و
النجاح في المبادأة يملأ الطفـل ثقـة بنفسـه،    تعة إيجابية تفاعله مع البيئة، وليشعر بمالمحاولة 

  .بينما يخلق الفشل لديه شعورا بالذنب

فيبدأ في طرح أسئلة استكشـافية وينـاقش    يتحسن مستوى استخدام الطفل للغة،هذا و
لى عند الطفـل فهـو   يقحم نفسه في الحديث مع الآخرين، كما و يبدأ تكون الأنا الأعويحاور و

في بما يشمل من معـايير  تمسكه بتراثهم الثقاات أبويه، وتقليده لتصرفاتهم ويبدأ بالامتثال لتعليم
  .عاداتهالمجتمع و

الطفل بالأعضاء التناسلية لديه ولدى الجنس يبدو في هذه المرحلة الاهتمام البالغ من و
خلال العبث بالأعضاء التناسلية من  تظهر الرغبة في التعرف على الفروقات الجنسيةالآخر، و

  .الإناثلفروقات التي يراها بين الذكور وتوجيه الأسئلة للكبار حول او

الإنـاث، حيـث   فات تبدو واضحة بين لعب الذكور وأما من ناحية اللعب فإن الاختلا
أنهـا طفـل   تمثيل الدور الأمومي من لعب بالدمى علـى  البنت في لعبها إلى تقليد أمها وتميل 

الأبوي في لعبه مـن   مداعبته، بينما الولد فنجده يميل إلى تقليد الدورصغير تقوم هي برعايته و
  .هكذاأنه ذاهب إلى السوق أو المسجد و إلقاء الأوامر، أو تمثيلفرض شخصيته و

التعقيب على هذه المرحلة قائلة أنه لضمان النمو السليم للطفل في هذه  الباحثةترغب و
قدرته على الاسـتيعاب،  ساؤلات الطفل بحسب عمره الزمني والإجابة على ت المرحلة لا بد من
عدم إجابتها، أو التـذمر مـن أسـئلته و    لكذب عليه أو التهرب من أسئلته ومع مراعاة عدم ا

سيبدأ بالبحث عن مصدر آخر الحالة سيفقد الثقة فيمن يجيبه ولأنه في هذه  الصراخ في وجهه؛
ة لها، أن أسئلته لا قيمع لديه، أو سيشعر بنقص في نفسه وطلاغير مضمون لإشباع حب الاست

سيظهر ذلك جليا عندما يصـبح  مما سيفقده الثقة بنفسه وسيجعله يخاف من توجيه أي سؤال، و
اخ في المدرسة، حيث سيمتنع عن السؤال عما لا يعرف، أو إجابة سؤال يعرفه مخافة الصـر 

طفئ لشمعة المبادأة التي مكله قاتل لإبداع الطفل و في وجهه أو الاستهزاء منه وتوبيخه، وهذا
ابة عن أسئلة الطفل بـدون سـخرية   التي لابد من الحفاظ عليها تنميتها من خلال الإجلديه، و

، تشجيع أي خطوة جريئة يتقدم بها الطفل من سؤال أو عمل شيء ما كتركيب لعبة أو فكهـا و
الخطأ بطريقة لطيفـة   نجازه، ثم نعرفه علىإفيها نسبة خطأ، فنشكر له تحسنه وإن كان حتى و
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لكـن لضـمان   من منكر أن كل فرد معرض للخطأ والفشل ومن ثم الإحباط، و مالا تحبطه، و
الشيء أمامه ليـتمكن مـن القيـام     تهوين الأمر بعضهوض الفرد من جديد يفضل تشجيعه ون
ها أو تركيبها فبـدلاً مـن   فك  لو كان الطفل يلعب بلعبة ما ولم يتمكن منالمحاولة ثانية، فمثلاًو

رفـع  ن ينجح في حياته، نقوم بتشـجيعه و له كلمات لاذعة تشعره بأنه فاشل وغبي وأن نسمع
مكن من تركيبها بالشكل الصـحيح،  ذكي و ستتنوية بكلمات شجاعة مثل أنت بطل وروحه المع

بعد أن ينتهـي  ، وجيدا، انظر إليها بشكل أفضل، وهكذا تفكر فيهاأن تتأنى قليلاً و لكن عليكو
بسيطة، : مثلاًنرأف بحاله، فنقول له لم يتمكن فعلينا أن نرحمه وبالشكل السليم تشجيعه، أما لو 

  .إنجازها في المرة القادمةو عدم التركيز، ستستطيع عملهايبدو عليك التعب و

يتعرف على الأشـياء  فساح المجال للطفل ليلعب بحرية ومن ناحية أخرى لابد من إو   
وله ـ طالما أنه لا يؤذي نفسه أو الآخرين ـ ، دون منعه أو تحجيره من باب الخـوف    من ح

العالم خلال اللعب سيتعرف على الأشياء وعليه أو الخوف على الأشياء من الخراب؛ لأنه من 
  .من حوله

اكتساب حاسة الإنجاز مقابـل تجنـب الإحسـاس    ( سنة ٦-١٢من عمر : المرحلة الرابعة
  )٢٨٩ـ١٩٩٩:٢٨٥عبد المعطي، و ناويق( ) بالنقص

يبـذل جهـودا   ميز عن أقرانه مما يجعله يجتهد وتتميز هذه المرحلة برغبة الطفل بالت
مضاعفة لينال مركزا مرموقًا بين زملائه، إضافة إلى أنه يبذل جهودا كبيـرة للتغلـب علـى    

  .مشكلاته الاجتماعية المحيطة به

ديـه، فأصـبح   ران طغت على علاقتـه بوال في هذه المرحلة نجد علاقة الطفل بالأقو
لتحقيق ذاته خارج نطاق هم مصدر عياره لقياس مدى نجاحه أو فشله ومالأقران هم مرجعيته و

ه عن المنزل قد يكون سبب ذلك هو انفصاله بعض الشيء عن والديه من خلال تغيبالأسرة، و
نهم مصدر هـام  لى اعتبار أيميل الطفل لبناء علاقات مع الكبار عوذهابه إلى المدرسة، كما و

أما علاقته مـع   .أن الوالدين لم يعد باستطاعتهما تحقيق كل مطالب الطفللتحقيق ذاته خاصة و
أخواته فتأخذ منحى الرفاق إذا كان العمر الزمني لهم قريب من عمـر الطفـل، فإنـه    أخوته و

  .سيتخذهم ضمن جماعة رفاقه

فإنها ترى أنه مـن الضـروري أن   على خصائص هذه المرحلة  الباحثةبعد اطلاع و
ن خلال تعزيز الإنجاز ماع حاجة الطفل بالشعور بالنجاح ويكون للمربين نصيب الأسد في إشب

ة ثانيـة وثالثـة،   مساعدته على المحاولسلوكياته الصحيحة وبث روح الحماس فيه عند فشله و
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ما لا يقـوى عليهـا   فل مهاالإنجاز، فلا يعطَى الطجواء المناسبة لإحساسه بالنجاح وتوفير الأو
م أفضل منه حتى لا يشعر بالنقص والدونية، وإنما لابد لا يقارن بمن هفيحس بالعجز والفشل و

ولين وسياسة بعيدا عن العنف  ةالتعامل مع نقاط ضعفه برويمن إظهار نقاط قوته وتعزيزها و
  .التوبيخ كي لا تصبح لديه عقدة يصعب التعامل معها فيما بعدو

ح أن كل أب وكل أم يرغب أن يكون ابنه هو الأفضل، ولكن الأمر الذي يعينهما صحي
أن لديـه نقـاط قـوة    ضعفه تذكرهما أنه أفضل من غيره وبنقاط على تقبل ابنهما على حاله و

ك     {فقد قال تعـالى  جميلة تغطي على ضعفه، ثم إن هذه سنة االله في خلقه،  ةَ ربـ مون رحمـ م يقْسـ أهَـ
نض ُـ      نَحعذَ ب خـ ات ليتَّ جـ رـضٍ دعقَ بفـَو مضـَهعا بنفَعرا ونْيالد اةيي الْحف متَه يشعم مهنيا بنمقَس    ت خرِْياً ورحمـ هم بعضـاً سـ

  ون يـر فمـن   مأنت ألو كان أنا أمير و"المثل القائل ، ثم إن ) ٣٢:الزخرف( }ربك خير مما يجمعـ
في مكانه، فلو كان الكل أطباء أو مهندسين فمن الـذي سـيقوم   هو صحيح و" سيرعى الحمير

  .بتنظيف الشوارع؟

ا أن يهـتم  التفكير السليم، لذلك كان ضروريدور المدارس في تنمية الإبداع و لا نغفلو
مع مراعاتهـا   الإبداع،ة لتلبي حاجة الطفل إلى التميز والمناهج الدراسيالتربويون بالمدارس و

  .للفروق الفردية بين الأطفال

  )حاسة الهوية( سنة ٢٠إلى  ١١من : المرحلة الخامسة
أن هذه المرحلة وبالنسبة لعلاقتها بالثقة بالنفس، فإنها فترة حصـاد لمـا   الباحثة  ترى

زرع الوالدان والمدرسة في هذا الطفل، فهو الآن قد أنهى المرحلـة الابتدائيـة وانتقـل إلـى     
حلة العليا ومن ثم الثانوية، فقد تبلورت ملامح شخصيته وظهرت إن كان خجولاً انطوائيا المر

فاقد الثقة بنفسه لا يستطيع إجابة السؤال الذي يعرف إجابته ولا يتمكن من رفع يده ليسأل عما 
يصعب عليه، إضافةً إلى خجله من مواجهة الناس وعدم شعوره باحترام ذاته، أم كـان واثقًـا   

ه يستطيع الاعتماد على نفسه ولا يأبه من مواجهة الصعاب ولا يخجل من الخطـأ، بـل   بنفس
  .مرة أخرى ليقف بعده من جديد ليحاو
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  الثقة بالنفس في التراث الإسلامي: ثانيا 
  تقديم

بعد الانتهاء من عرض الثقة بالنفس في التراث النفسي سيتم الآن عرضها في التراث 
البداية سيكون الحديث مقتصرا على الثقة فقط في التراث الإسلامي ؛ أي  الإسلامي، ولكن في

  .القرآن الكريم وعلماء المسلمين، ثم بعد ذلك خوض غمار الثقة بالنفس في التراث الإسلامي

  الثقة في التراث الإسلامي         
  الثقة في القرآن الكريم •

إنما وردت كلمات مشتقة من أصـلها  وفي القرآن الكريم بلفظها هذا،  لم ترد كلمة الثقة
ميثَاقهَ الَّذي واثَقَكمُ بهِ إِذْ قُلـْتُم  { "أو بما هو قريب منها، مثل قوله تعالى " وثق" و ُكملَيع ّةَ اللهمعواْ نُاذْكرو

دورِ       يم بـِذاَت الصـ طَعنا واتَّقُواْ اللـّه إِن اللـّه علـ أَ ا ونعميات، ومن الألفـاظ  غيرها من الآو)  ٧:ئدةالما( }س
هذه الألفـاظ كلهـا فـي    و"والأمن والأمان والإيمان،  الأمانةالقريبة التي وردت لفظ الصدق و

ة مغلقة مع الثقة، فهي سبب لها ونتيجة عنهـا، فصـدق المـرء    معناها اللغوي تدخل في دائر
ذي يتمتع بهما حالتين تُلزمان الشخص الكلا المانته تكسبه ثقة بنفسه أولاً وثقة الآخرين به، وأو

الأمانة لئلا يخيب ظن الآخرين به، ثم إن إيمان الشخص بشيء ما يتطلـب  أن يتمتع بالصدق و
  ).١٩٩٩:٣٩محمود،"(الأمان تجاههمنه الثقة التامة بما يؤمن به، ويجعله يشعر بالأمن و

  الثقة عند علماء المسلمين •
ة؛ لكونه تعريفًا جامعـا للثقـة   ابن القيم الجوزيترغب الباحثة في الوقوف مع تعريف 

قويت تلـك   أمارات يسكن القلب إليها، فكلماالثقة هي سكون يستند إلى أدلة و"الذي يقول فيه و
ة، واللفظة كأنها مـن  صدق الفراسالأمارات قويت الثقة واستحكمت، ولاسيما كثرة التجارب و

به توكلاً عليه وحسن ظن به، فصار في وثاق  ارتبط بمن وثق هو الرباط، فالقلب قدالوثاق و
"  بدنـه تماد عليـه، فهـو فـي وثاقـه بقلبـه وروحـه و      الاعمحبته ومعاملته والاستناد إليه و

  ).٢٠٠٢:٢٨٤الجوزية،(

تعريـف العلمـاء   بـين تعريفـه و  العلاقة  ةبإمعان النظر في تعريف الجوزية نجد قو
الثقـة بـالنفس    أن عاصرون أن يجمعوا علـى المعاصرين للثقة بالنفس، حيث يكاد العلماء الم

في الاعتقاد الإيجابي عن النفس والرضا عنها ومعرفة إمكانياتهـا  تتضمن جانبا إدراكيا يتمثل 
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يتمخض عن ذلك الجانب السلوكي المتمثل في الإتيان بمظاهر الثقة بالنفس السلوكية وقدراتها، 
المتسم بحسن الشخص المتوكل على االله، و في أنتبرز نقاط الاتفاق هذه والجسمية وغيرها، و

لملقاة على عاتقه على أحسن حال ويـتقن صـناعته،   الظن باالله هو شخص يؤدي كل المهام ا
ن إلا من عنـد االله  يعتقد في قرارة نفسه أن النتيجة لن تكوويأخذ بالأسباب من كل النواحي، و

جبـات فإنـه   قيامه بالواسباب وريد سبحانه، وفي أخذه بالألن تأتي إلا كما يـ عز و جل ـ و 
رف إلى أين يمكن لهـا أن  يمعن النظر فيها تارة بعد تارة، فيعرفها و يعيدرس إمكاناته جيدا و

 مع دراسة إمكاناته هذه هو على يقين أنها لن تخيبه؛ أيتصل به وما الذي باستطاعتها فعله، و
ذ بالأسباب بكل ما أوتـي مـن   إنه يأخبناء عليها فأنه واثق إلى حد كبير بقدراته وبإمكاناته، و

  :جل ـ هو شخصن الشخص المتوكل على االله ـ عز وقوة دون أي تقصير؛ أي أجهد و
 .إمكاناتهيعرف قدراته و •

 .يستثمر هذه القدرات على أفضل وجه •

    . تعالى ـ نتيجة لن تكون إلا كما يريد االله ـيكون على يقين تام أن ال •

لو أنكـم   "سلامه عليه ـ  المصطفى ـ صلوات ربي و ل كما قال عند هذا يكون الحاو
كنتم توكلون على االله حق توكلـه لـرزقتم كمـا يـرزق الطيـر تغـدو خماصـا وتـروح         

  ).٢٠٠٢:٦٧٤الترمذي،"(بطانا

أن النتيجـة بيـد االله ـ سـبحانه      يؤمن يعرف قدراته، يستثمرها،: مواصفاتهذه الو
 ـ   .نفسهتعالى ـ هي بحد ذاتها مواصفات الشخص الواثق ب و ؤمن أن وكون هـذا الشـخص ي

ينطلق في ذلك كلـه مـن قـول    لن يأتي إلا بالخير والنفع له، و أن اهللالنتيجة كلها بيد االله، و
كنـت خلـف    :الذي قـال  بن عباسلاالتسليم ـ  ضل الصلوات والحبيب المصطفى ـ عليه أف 

ظ االله يحفظك احفـظ  رسول االله صلى االله عليه وسلم يوما فقال يا غلام إني أعلمك كلمات احف
االله تجده تجاهك إذا سألت فاسأل االله وإذا استعنت فاستعن باالله واعلم أن الأمة لو اجتمعت على 
أن ينفعوك بشيء لم ينفعوك إلا بشيء قد كتبه االله لك ولو اجتمعوا على أن يضروك بشيء لـم  

، )٧١٥: ٢٠٠٢الترمـذي، (يضروك إلا بشيء قد كتبه االله عليك رفعت الأقلام وجفت الصحف
 ـ لا شك شخص يرضى بما قسمه االله، وما دام هذا الشخص كذلك فإنه ب ا لا يقنط أو يجـزع لم
يبنا إِلاَّ    {يأتيه دعم لذلك من إيمانه بقضاء االله و قدره، يصيبه من أذى في هذه الدنيا، و ن يصـ قـُل لَّـ
 تَولْي ون   ما كَتبَ اللهّ لَنا هو مولانََا وعلَى اللـّه فَ ؤمنـ لِ الْم ، وهذا سيدفعه إلى المبادرة والمبادأة )٥١:التوبة( }كَّـ

  .عدم التواني عن القيام بالمهام المناطة بهوالمثابرة و
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إجابـة هـذا   علاقة هذا الكلام بالثقة بـالنفس؟ و ما :قد يتبادر إلى الذهن سؤال مفاده و
 ـ السؤال تكمن  خص يواجـه المصـاعب   في أن الشخص الراضي بقضاء االله وقدره هـو ش

 يقف صلبا على قدميه بعد كل كارثة تلم به أو نازلة تحل به مؤمنًا أن الضربة التيويتحداها و
تمتع بها الواثق بنفسه؟ كيـف لا  موقنًا أن مع العسر يسرا، أليست هذه مزايا يلا تقتله تقويه، و

ته تجـارب  ي حياأن يواجه الشخص فشخص يؤمن أن الحياة محطات وتجارب، فلا بد وهو و
اجه أيضا تجارب فشل سيألم لها ويحزن ولكنه سينهض من جديد سيونجاح سيفرح لها قلبه، و

يستفيد منها وليتعلم من تجارب الفشل ة، بل وثالثقدميه رابط الجأش ليحاول ثانية ويقف على و
 ـاده على ذلك تحليه بروح التفاؤل ومما يساعأخطاءه في المرات القادمة، وليتفادى  ن نطلاقه م

إن أمره كله له خير، وليس ذاك  عجبا لأمر المؤمن"سلم ـ  حديث الرسول ـ صلى االله عليه و 
لأحد إلا للمؤمن إن أصابته سراء شكر فكان خيرا له، وإن أصابته ضراء صبر فكان خيرا له 

هذا كله و ،"بالخير تجدوه تفاءلوا "وفي هذا المقام قد قالوا قديما  ،)١٩٩٨:١٢٠٠النيسابوري،(
أنى له ذلك إذا كان يقع أمام أول ص يائس قانط من رحمة االله ـ جل وعلا ـ، و  لن يتأتى لشخ
ساخطًا ناقما علـى نصـيبه،    لا أصلح لشيء،ه ليقول لن أفلح، أنا شخص فاشل وهزيمة تصيب

اء أن إيمانه بقض :ذلك يكون لأسباب أولهاالهزيمة هي نهاية المطاف ونهاية الحياة، ويظن أن 
النجاح في المرات القادمة قليلة أو نيها أن ثقته بقدرته على الفوز وثااالله وقدره يحتاج لتقوية، و
  .نظرته السوداوية للحياةضعيفة، أما ثالثها فهو تشاؤمه و منعدمة؛ أي أن ثقته بنفسه

  جل ـالثقة باالله ـ عز و •
صلت الباحثـة إلـى أن   بعد مطالعة التراث الإسلامي وما كتب فيه حول الثقة باالله، تو

سواد عين التوكـل، ونقطـة   "الثقة باالله هي التوكل بعينه، بل وزد على ذلك أن الثقة باالله هي 
أي أن التوكل يعني الثقـة ويعنـي   )  ٩:ت:الجوزية،ب"(دائرة التفويض، وسويداء قلب التسليم

ي القرآن الكـريم  التفويض ويعني التسليم، وتظهر الثقة باالله جلية وواضحة في مواقف كثيرة ف
  .الشريفة والسنة

  :و من هذه المواقف
قصة سيدنا موسى ـ عليه السلام ـ عندما أمر االله ـ تعالى ـ أمه أن تلقيه في اليم، 

}هلَيع ْفتفَإِذَا خ يه عضأَر ى أَنوسم ُا إلَِى أمنيحأَوو نزلَا تَحي وخَاف ألَْقيه في الْيم ولَا تَ جاعلُوه من فَ و كإلَِي وهادي إِنَّا ر
 ينلسرـلام ثم بعد ذلك في القصة نفسها عندما هرب موسى ـ عليه الس ،) ٧:القصص( }الْم

صحاب موسى إِنَّا لَمدركُون {من آمن معه، عندما هربوا من فرعون ،ـ و  }فَلَما تَراءى الْجمعانِ قَالَ أَ
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قَالَ كَلَّا إنِ معي ربي {أو تخوف، فكان رده عليهم تلقائيا سريعا ودون أي تفكير )٦١:الشعراء(
عالى ـ لما ألقت تالله ـ سبحانه و، ففي الموقف الأول لولا ثقة أمه با)  ٦٢:الشعراء(}سيهدينِ 

عليه  موسى ـ في الموقف الثاني لولا ثقةعلى يقين أن االله سيرده إليها، وهي ابنها في اليم و
نما ربما إضيعه، لما قال ما قاله بكل ثقة وقوة، ولن يالسلام ـ بربه كل الثقة، وأنه معه و

كانت نتيجة الثقة باالله أن و لمن معه، أو دخل البحر وغرق فيه،انتظر إمساك فرعون له و
عته ـ رجع لها ابنها وكانت هي مرض يكون االله عند ظن عبده به، فأم موسى ـ عليه السلام

فيها إعجاز ، بل ورشيدةم ـ فقد كانت نتيجة ثقته سريعة ومربيته، أما موسى ـ عليه السلاو
د الْعظيمِ {االله ـ جل في علاه ـ  كَالطَّو قركلُُّ ف فَكَان ق لَ صاكَ الْبحر فَانفَ عى أنَِ اضْربِ بوسا إلَِى منيحَأو  }فَ

  ).٦٣:الشعراء(

اقف الرائعة للثقة باالله تبدو ساطعة مع سيدنا يعقـوب ـ عليـه    موقف آخر من الموو
قد ابنـه  كان من قبل ذلك قد فعندما ذهب ابنه الثاني إلى مصر ولم يعد مع أخوته، والسلام ـ  

واْ    {مع ذلك لم ييأس أو يقنط، بل قال لأولاده بكل ثقـة  يوسف ـ عليه السلام ـ، و   ي اذهْبـ ا بنـ يـ
ن يواْ مسسفَتَح      ونرالْكـَاف مإلاَِّ الْقـَو حِ اللـّهون ر س مـ أَ أَسواْ من روحِ اللهّ إنَِّه لاَ ييـ لاَ تَيو يهخ ، )٨٧:يوسف( }وسف وأَ

مع سياق قصة يوسف ـ عليه السلام ـ عندما كان في السجن و فسر للرجلين اللذين معـه    و
ك    وقَالَ للَّذي ظَن أَنَّ{أحلامهما و  ي عنـد ربـ ا اذْكرُنـ يجة اعتمـاده  فكانت نت ، )٤٢:يوسف( } ه نَاجٍ منهمـ

اه  {ملله من الانتظار، كانـت النتيجـة أن   على غير االله ـ عز وجل ـ وأمله في غيره و   أَنسـ فَ
 يننس نِ بِضْعجي السف ث طَان ذكرْ ربه فَلَبِ ي٤٢:يوسف( }الش( .  

ف وقفات لا تحصـى مـع   مصطفى ـ صلوات االله و سلامه عليه ـ نق  مع سيرة الو 
روه  {لضيق المقام ـ نكتفي منها بذكر موقفه يوم الهجـرة،    و ـ توكله عليه،ثقته باالله و إلاَِّ تَنصـ

          ي الْغـَارِ إذِْ ي ا فـ ينِ إِذْ همـ ذين كَفَــرواْ ثـَاني اثْنـ ه الَّـ جـ رخ ه اللـّه إذِْ أَ ر صـ ا فـَأَنزلَ اللـّـه      فَقـَد نَ زن إِن اللـّه معنـ احبهِ لاَ تَحـ صـ قُــولُ ل
  ــةُ اللـّـهمل لمــةَ الَّــذين كَفـَـرواْ الســفْلَى وكَ جعــلَ كَ ــا وهوَتر لَّــم ــودنبِج هــدأَيو ــهلَي ع َته ينــكس   ــيم كح زِيــزع اللّــهــا ولْي الْع ــيه{ 

حادثة الهجرة نفسـها تنـبض   الله وكيف كان توكله عليه؟، بل وكانت ثقته بافكيف ) ٤٠:التوبة(
فـي فـراش   كلها ثقة باالله و يقينًا به، فهذا علي بن أبي طالب ـ رضي االله عنه ـ عندما نام   

مشـارف المـوت إلا أن   سلم ـ مع أنه في مثل هذه الحالة هو على  النبي ـ صلى االله عليه و 
و مولانَـَا وعلـَى       {لسان حاله يقول عله ينام وثقته باالله وتصديقه لنبيه ج ا هـ صيبنا إِلاَّ ما كَتـَب اللـّه لَنـ قُل لَّن ي
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  ون ؤمنـ ْكَّلِ المَتو فَلْي ّفي هذه الحالة أو تلك، فإن االله ـ جل في عـلاه ـ عنـد     ، و) ٥١:لتوبةا( }الله
الصديق، حيث أمـر االله ـ   لصاحبه ه وبه، ففي الغار تجلت معية االله ورعايته لرسول ظن عبده
 ـسبحانه و العنكبوت نسجت خيوطها لتسد باب الغار الحمامة فرقدت على باب الغار، و تعالى 

  .لم يؤذوه إطلاقًااالله عنه ـ بأن تركوه في حاله و ع علي ـ رضيوم بشكل كامل،

رضي  ـ عبد االله بن عمرتعالى ـ رة المفعمة ثقة باالله ـ سبحانه ومن مواقف السيو
يقول انطلق ثلاثة رهط ممن  ـ صلى االله عليه وسلم ـ قال سمعت رسول االله ـ االله عنهما

كان قبلكم حتى أووا المبيت إلى غار فدخلوه فانحدرت صخرة من الجبل فسدت عليهم الغار 
فقالوا إنه لا ينجيكم من هذه الصخرة إلا أن تدعوا االله بصالح أعمالكم فقال رجل منهم اللهم 

ن لي أبوان شيخان كبيران وكنت لا أغبق قبلهما أهلا ولا مالا فنأى بي في طلب شيء يوما كا
 لاًنائمين وكرهت أن أغبق قبلهما أه فلم أرح عليهما حتى ناما فحلبت لهما غبوقهما فوجدتهما

فلبثت والقدح على يدي أنتظر استيقاظهما حتى برق الفجر فاستيقظا فشربا غبوقهما  لاًأو ما
م إن كنت فعلت ذلك ابتغاء وجهك ففرج عنا ما نحن فيه من هذه الصخرة فانفرجت شيئا الله

وقال الآخر اللهم كانت لي بنت عم ـ صلى االله عليه وسلم  ـ لا يستطيعون الخروج قال النبي
كانت أحب الناس إلي فأردتها عن نفسها فامتنعت مني حتى ألمت بها سنة من السنين فجاءتني 

ين ومائة دينار على أن تخلي بيني وبين نفسها ففعلت حتى إذا قدرت عليها فأعطيتها عشر
قالت لا أحل لك أن تفض الخاتم إلا بحقه فتحرجت من الوقوع عليها فانصرفت عنها وهي 
أحب الناس إلي وتركت الذهب الذي أعطيتها اللهم إن كنت فعلت ابتغاء وجهك فافرج عنا ما 

صلى االله عليه ـ نهم لا يستطيعون الخروج منها قال النبي نحن فيه فانفرجت الصخرة غير أ
وقال الثالث اللهم إني استأجرت أجراء فأعطيتهم أجرهم غير رجل واحد ترك الذي  ـ وسلم

له وذهب فثمرت أجره حتى كثرت منه الأموال فجاءني بعد حين فقال يا عبد االله أد إلي أجري 
بقر والغنم والرقيق فقال يا عبد االله لا تستهزئ بي فقلت له كل ما ترى من أجرك من الإبل وال

فقلت إني لا أستهزئ بك فأخذه كله فاستاقه فلم يترك منه شيئا اللهم فإن كنت فعلت ذلك ابتغاء 
  )١٩٩٨:٤٢٣البخاري، "(وجهك فافرج عنا ما نحن فيه فانفرجت الصخرة فخرجوا يمشون

الله هي نفسها التوكل علـى  الثقة باغيرها لتدعم بشكل أو بآخر أن وإن هذه المواقف و
  .االله ـ سبحانه وتعالى ـ 

القليل، لذلك إذا ما أردنا فتح باب الحديث عن التوكل، فإن المجال لا يتسع إلا للقليل و
ستكتفي الباحثة بعرض حديث الهـادي  لهذا لابد من الاختصار والاكتفاء بما يؤدي الغرض، و
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لو أنكم كنتم توكلون على االله حق توكله لـرزقتم   " :يه عليه وسلم ـ والذي يقول ف ـ صلى االله
٢٠٠٢:٦٧٤الترمذي،" (اا وتروح بطانًكما يرزق الطير تغدو خماص.(  

  الثقة بالنفس في التراث الإسلامي      
عندما يريد باحث ما دراسة ظاهرة معينة فمن الأفضل له أن يـدرس قطبيهـا أو أن   

، فمثلاً من أراد دراسـة التفـاؤل لابـد وأن    الأمورضح تيدرسها ويدرس ضدها لأنه بالضد ت
 معظم الظـواهر، إلى قضية التفاؤل الزائد عن الحد وكذا الحال ليتطرق إلى نقيضه التشاؤم و

مـن   ـ  اولتوضيح فكرتها جيـد  ـ  والثقة بالنفس كموضوع اختارت الباحثة دراسته لا بد لها
لإسـلامي  في التـراث ا التراث النفسي و لال المطالعة فيومن خ, دراسة كل ما يتعلق به معه

لثقـة  يمكن للباحثة تشبيه الثقة بالنفس بخط مستقيم عمودي منتصـفه ا , وما يتعلق بالثقة بالنفس
  .أعلاه علوها وزيادتها عن حدهاو, بالنفس و أسفله دنو الثقة بالنفس وضعفها

وضيحه لا بـد  لتمام بيانه وتو, هو موضوع هذه الدراسة" بالنفسالثقة "منتصف الخط 
وهو دنوها، ولقد آثرت الباحثـة البـدء    وأدناهوهو التكبر أعلاه  ,من التطرق إلى قطبي الخط

بالحديث عن القطب الأدنى لهذا الخط، وهو دنو الثقة بالنفس، ثم عن نقيضه، وهـو القطـب   
  .ادتهاالأعلى، لتتحدث بعد ذلك عن منتصفه وهو الثقة بالنفس، والوسائل الدينية التربوية لزي

  دنو الثقة بالنفس .١
، "الإمعـة "يمكن القول أن انخفاض مستوى الثقة بالنفس يشابهه في التسمية مصـطلح     

إن ضـعفاء الإرادة  : "عن ضعف الإرادة والعقل فقال) ١٩٩٢:٨٢٩الميداني،(وفي ذلك تحدث 
باللعـب   والعقل يغدون إمعة وأتباعا لمن يستطيع أن يفرض سلطانه عليهم، وهذا الإمعة سيقوم

بأفكاره ومفاهيمه من تمكن من السيطرة على عقله والاستحواذ على فكره، وفي ذلـك يقـول   
بِيلَا     {الحق ـ تبارك في علاه ـ    أضَـَلُّونَا السـ ادتَنا وكُبراءنـَا فَ طَعنا سـ ، ) ٦٧:الأحزاب( }وقَالُوا ربنا إِنَّا أَ

ى قومه ويؤثر على قومـه ويسـتحوذ علـى    فرعون استطاع أن يؤثر عل يخبرنا القرآن أنو
ي        {: عقولهم بقوة إرادته ونفوذ سلطانه، فقال لهم بكل قوة وجـرأة  وم ظـَاهريِن فـ لـْك الْيـ الْم مِ لَكـُما قـَو يـ

ى وم ــ         َــا أر ــا م ــم إلَِّ ــا أرُِيكُ م نــو عرــالَ ف ــا قَ ــه إِن جاءنَ ــأسِْ اللَّ ــن ب نَا مــر نصــن ي ضِ فَم َــأر ــاد   الْ شــبِيلَ الر ــا س ــديكمُ إلَِّ َا أه{ 
درجة عالية من الخفة وضعف الإرادة ما يسـتطيع معهـا   لقد كان قومه على و ،) ٤٠:غافر(

فرعون أن يفرض رأيه وسلطانه عليهم، فقال تعالى في شأنه وشأنهم قرآنًا يتلـى إلـى يـوم    
طَاعوه إِنَّهم كَا{: الدين أَ خَف قَومه فَ   .)٤٣:الزخرف( }نُوا قَوماً فَاسقين فَاستَ
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بالإضافة إلى كون الإمعة يلعب بأفكاره من استطاع السيطرة عليه، فإنه أيضا يتخفف 
من مسئولية البحث ورؤية طريقه في الحياة، فيقول أنا مع الناس إن أحسنوا وإن أساءوا، وقد 

لا : " ن الفرد كـذلك فقـال  نهى الحبيب الرسول ـ صلوات ربي و سلامه عليه ـ عن أن يكو 
إن أحسن الناس أحسنا وإن ظلموا ظلمنا، وطنوا أنفسكم إن أحسن الناس : تكونوا إمعة تقولون

  ).٢٠٠٢:٥٨٦الترمذي،"(أن تحسنوا وإن أساءوا فلا تظلموا

أن ظاهرة الإمعية قد انتشرت في مجتمعنا بشكل كبير، فكثيرا ما نسمع  الباحثةوترى 
ئل معهم معهم، عليهم عليهم، والعديد من المسلمين من يقلد الـزي الفلانـي   من يردد المثل القا

ويقص شعره القصة الفلانية، وما ذلك إلا لأن المغني أو الممثل قد فعل ذلك، وهذا مـا نبهنـا   
 ـلتتبعن سنن من قبلكم شبر : "إليه حبيبنا الهادي قبل قرون حينما قال ا بـذراع  ا بشبر وذراع

(  ضب لسلكتموه قلنا يـا رسـول االله اليهـود والنصـارى قـال فمـن      حتى لو سلكوا جحر 
، والأغرب من ذلك أنك حينما تسأل ذلك الشخص لماذا يفعل هكذا في )٦٦٥: ١٩٩٨البخاري،

شكله فلا يعطيك إجابة، وإن أعطاك فيقول لك أن الناس كلها تفعل هكذا فلماذا لا أفعل أنـا؟،  
  .اس وما تفعلوكأن شخصيته ومظهره صار مرهونًا بالن

  زيادة الثقة بالنفس .٢
بعد اطلاع الباحثة على الدراسات النفسية والإسلامية ذات الصلة بزيادة الثقة بـالنفس،  
وجدت أن العديد من الدراسات النفسية عندما تحدثت عن زيادة الثقـة قالـت أنـه الغـرور،     

صول الإسلامية وجدت وقارنت بين الواثق بنفسه والمغرور، في حين أنه وبعد الرجوع إلى الأ
ادعاء "الباحثة أن مصطلح العجب هو الأقرب لزيادة الثقة بالنفس، ذلك أن الغرور تعريفه هو 

قضايا وتلبيس حقائق غير موجودة في المغرور، ونسبتها إلى نفسه، وإعطاء نفسه من العظمة 
 ٢٠٠٤علـوان، " (والأماني العريضة بما لا يستحقه مع الاسترسال في بحر الأوهام والأحـلام 

:٥٢١.(  

استعظام النعمة الموجودة في المعجب ونسبتها إلـى نفسـه دون أن   " أما العجب فهو 
  ).٥٢١: ٢٠٠٤علوان،(ينسبها إلى واهبها وخالقها االله ـ عز وجل ـ

واستمدت الباحثة رأيها هذا من كون الثقة بالنفس هي إدراك الفرد لإمكاناته و قدراتـه           
فيكون الزائد منها هو امتلاك الفرد إمكانات وقدرات وقيامه بعرض مـا لديـه    واستثماره لها،

بشكل زائد عن الواقع، وبالتالي يكون معجبا وليس مغرورا؛ لأن المغرور لا يمتلـك قـدرات   
أصلاً، وإنما يدعي امتلاكه لقدرات وسمات هو في الحقيقة لا يعرف شيئًا عنها، علـى سـبيل   
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إن كان واثقًا بنفسه سـيتحدث عنهـا فـي    ... درة على الرسم فهو فنانشخص لديه الق: المثال
حدودها ويرجع الفضل في ذلك الله ـ سبحانه وتعالى ـ ، أما إن كان معجبا فإنه سيزيد مقدار   

ـ سبحانه وتعالى ـ ،أما المغرور فإنه سـيتحدث    هذه القدرة لديه وينسبها إلى نفسه، وليس الله
  .فراغ لا من واقع فهو لا يمتلك القدرة على الرسم من الأساسعن القدرة على الرسم من 

وبناء على ذلك فإن الباحثة ستتحدث عن العجب فقط من حيث تعريفه وأسبابه وكيفيـة  
  .علاجه

  تعريف العجب
هو استعظام النعمة الموجودة في المعجب ونسبتها إلى نفسه دون أن ينسبها إلى واهبها 

  ).٥٢١: ٢٠٠٤علوان،( "وخالقها االله ـ عز وجل ـ

إعجـاب  شح مطاع، وهـوى متبـع، و  :ثلاث مهلكات"سلم ـ  قال ـ صلى االله عليه و 
عنه ـ الهلاك فـي    قال ابن مسعود ـ رضي االله و)  ٤٦٠ : ٢٠٠٤السيوطي،(  "المرء بنفسه

  .القنوطشيئين؛ العجب و

لقـانط لا  لأن السعادة لا تأتي إلا بالجـد والتشـمير، وا  قد جمع ابن مسعود بينهما و" 
  )١٩٩٢:١٧٩الشريدة، " (أنه قد ظفر بمراده فلا يطلب أو يسعى و المعجب يظنيطلب 

  أسباب العجب
ــو  ــب ه ــباب العج ــوى أس ــين "أق ــراء المتملق ــربين وإط ــديح المتق ــرة م " كث

، ومن أسبابه أيضا امتلاك الفرد الجمال في بدنـه وصـحته وحسـن    )٢٣٤:ت:الماوردي،ب(
ا قـُوة أَولـَم      {تعالى هيئته، أو بطشه وقوته، قال  د منـ ن أَشـ ق وقَالُوا مـ رِ الْحضِ بِغَي َأر أَما عاد فَاستَكْبروا في الْ فَ

       وند ا يجحـ آياتنـ نهم قـُوة وكـَانُوا بِ د مـ ، أو تحليـه بالعقـل   )١٥: فصـلت ( }يروا أَن اللَّه الَّذي خلَقَهم هو أَشـ
 أعوانهم، أوو، أو العجب بالسلاطين الظلمة طنة والكياسة، أو كونه ذا نسب شريف عريقوالف

ا     { الغلمان، كما قال الكفار العجب بكثرة العدد من الأولاد والخدم و والاً وأوَلـَاداً ومـ وقَالُوا نَحن أَكْثـَر أَمـ
   ذَّبِين ن بمِعـ ر فَقـَالَ     {تعالى عن ذي الجنتـين  ، أو العجب بالمال كما قال )٣٥:سبأ( }نَحـ وكـَان لـَه ثمَـ

صاحبهِ وهو يحاورِه أَنَا أَكْثرَ منك مالاً وأعَز نَفرَاً  أو العجب بالرأي الخطأ، كمـا قـال   )٣٤:الكهف( }ل ،

له فرَآه حسناً فَإِن اللَّه يضلُّ من{تعالى مع وءس َله نن زُيأفََم    اتر لـَيهِم حسـ ع كنَفْس بْفَلَا تَذه اءشن يي مدهيو اءشي
نعون  إِن ال صـ ا ي ليم بِمـ ع لأن صـاحب هـذا   هذا النوع من العجب هو الأصـعب؛  و ،)٨:فاطر( }لَّه
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ــه، و  ــه لترك ــو عرف ــه ول ــل بخطئ ــأ جاه ــرف  الخط ــذي لا يع ــداء ال ــالج ال لا يع
  ).١٢٨٨ـ٢٠٠٣:١٢٨٤الغزالي،(

أن تقول أن الذي يفيدها مما سبق في مجال دراستها هو أن العجـب   الباحثةترغب و
لربط زيـادة  سببه، فهناك بذور في نفس الشخص وهو زاد من حدها وافتخر بها، ومهما كان 

الثقة بالنفس ـ حسب ما عرفتها الباحثة ـ بالعجب عند الغزالي فإنها تقول أن زيـادة الثقـة     
دراك الفرد لكفاءته الاجتماعية والأكاديمية والجسـمية وقدرتـه   ي مستوى إبالنفس هي زيادة ف

  .ليس إلى الخالق الواهبرار مع نسبته ذلك كله إلى نفسه واتخاذ القعلى الاعتماد على نفسه و

قد استقت ذلك من كلام الغزالي من حيـث لا تـدري،    الباحثةبإمعان النظر نجد أن و
ة تأتي من العجب بالنسـب الشـريف والعجـب بنسـب     جتماعيفزيادة إدراك الفرد لكفاءته الا

مية فقد اشـتقت  الغلمان، أما الزيادة في إدراكه لكفاءته الأكاديالسلاطين الظلمة وكثرة الأولاد و
الكياسة إضافة إلى العجب بالرأي الخطأ، في حين أن إدراك الفرد  من العجب بالعقل والفطنة و

الغزالي عن العجـب بجمـال   ادي قد لوحظ جليا في حديث للجانب الجسمي بشكل أكثر من الع
اتخـاذ  القدرة على الاعتماد على النفس و، أما الهيئة وحسن المظهر إضافة إلى البطش والقوة

وإن  غلمانه تجعله اتكاليا علـيهم لباحثة أن إعجاب الفرد بعشيرته وكثرة خدمه والقرار فترى ا
عجاب بالرأي الخطأ يعمي صاحبه عن التفكير السـليم  بدا للعيان بخلاف ذلك، في حين أن الإ

ومن ثم فإن اتخاذ القرار لديه سيكون على نسبة عالية من الخطأ، ومع هذا وذاك فإن المعجب 
بنفسه ينسب كل حسنة فيه إلى نفسه ولا يعترف بفضل االله ـ جل في علاه ـ عليه، كما كـان    

ه قـَد          ق َـ{حال قارون عندما قال عن أمواله التي جمعها  لـْمٍ عنـدي أَولـَم يعلـَم أَن اللَّـ لـَى عع يتـُها أُوت الَ إنَِّمـ
الْم ن ذنُُوبِهِمأَلُ ع سلَا يعاً ومج َأَكْثرو ةقُو هنم دأَش وه نونِ مُالقر نم هلن قَبم لَكَأه ونرِم٧٨:القصص( }ج(  

  علاج العجب
فإن كان من كثرة المدح والإطراء فليعلم الواحد منا أن  ة سببهيكون علاجه بمعرف

ويحك قطعت عنق  : النبي ـ صلوات ربي و سلامه عليه ـ سمع رجلاً يزكي رجلاً فقال له
ا ثم قال رسول االله صلى االله عليه وسلم إذا أثنى أحدكم على أخيك واالله لو سمعها ما أفلح أبد
إياكم  :، وقال أيضا)٢٧٥٣٩مسند أحمد،( ازكي على االله أحدأحد فليقل واالله إن فلانا ولا أ

  ).٣٧٤٣ابن ماجة،( والتمادح فإنه الذبح

   :وقد قال أحد الشعراء
  إذا المرء لم يمدحه حسن فعاله                 فمادحه يهذي وإن كان مفصحا
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وينبغي للعاقل أن يسترشد : يقول) ٢٣٥:ت:الماوردي،ب(وفي هذا المضمار فإن 
خوان الصدق الذين هم أصفياء القلوب، ومرايا المحاسن والعيوب على ما ينبهونه عليه من إ

مساويه التي صرفه حسن الظن عنها، فإنهم أمكن نظرا وأسلم فكرا ويجعلون ما ينبهونه عليه 
من مساويه عوضا عن تصديق المدح فيه، وقد روي عن أنس بن مالك أن الحبيب المصطفى 

 من ورائه مرآة المؤمن والمؤمن أخو المؤمن يكف عليه ضيعته ويحوطه نالمؤم:أنه قال
معرفة العبد أن الورع والتقوى " ، وأهم ما في علاج العجب هو )١٩٩٨:٧٤٤الأزدي،(

والعبادة هو منة من االله ـ تعالى ـ وليس من اجتهاده، فمن أراد أن يعجب بشيء فليعجب بما 
ه أي فضل، ولو تأمل الفرد في نفسه فإنه سيجد أن كل ما هو منه خالصا وليس لأحد فيه علي

  لديه ويستحق الإعجاب به هو من االله ـ سبحانه وتعالى ـ ، فكيف له أن يعجب؟
  ).٢٠٠٣:١٢٨٠الغزالي، (

باختصار فإن علاجه يتمثل في إرجاع الفضل إلى صاحبه وهو االله ـ عز وجل ـ ،   
وهذه الفضائل ما كانت لتكون لولا إرادة االله ـ تعالى ـ   ثم التذكر دائما وأبدا أن كل هذه النعم 

  .وتكرمه علينا وفضله

  الثقة بالنفس
,  يجد مصطلح الثقة بالنفس بعينه المتعمق فيه يكاد لان المطلع في التراث الإسلامي وإ

مصـطلح علـو   _ سبيل المثال على_ومنها , جد مصطلحات ذات صلة بهذا المصطلحإنما سيو
لذلك ستتعرض الباحثة بشيء من التفصيل لهذين المصـطلحين  , وة الإرادة مصطلح قالهمة و

  . محاولة إيجاد الروابط بينهما وبين الثقة بالنفس 

  ) ١٩٩٢:٤٨٩,الميداني(علو الهمة  .١
أخلاق فاضلة مثل الجد في الأمور علوها يرجع إلى , لها دنوإن الهمة نفسها لها علو و

  .والطموح إلى المعالي  ,اياباء والترفع عن الصغائر والدنالإو
الرضـا  كسل والتسفل والضعة وأما دنو الهمة فيرجع إلى عكس ذلك من رذائل مثل ال

  .بالدنايا والصغائر وتعلق النفس بها 

فـلا بـد أن يكـون    فطالما أنها من الأخلاق السامية والنبيلة , وبالعودة إلى علو الهمة 
صـلى االله عليـه   _فهذا الحبيب المصـطفى  , ثيرةأدلة ذلك كو, الإسلام قد حببها وشجع عليها

 ـ ،)٢٠٠٢:١٣١الطبراني،"(اليد العليا خير من اليد السفلى:"يقول_ وسلم االله إن" ا ويقول أيض 
  .)٢٠٠٢:١٣١الطبراني،"(سفسافها ويكره وأشرافها الأمور معالي يحب
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_ مصلى االله عليـه وسـل  _ذه الأحاديث وغيرها هي أدلة قوية على ترغيب الرسول ه
هـو خيـر   , م عدم سهولتهأهوائها رغو ثم إن أمره بجهاد النفس, بعلو الهمة والتحلي بفضائلها
 قـدمتم  ":فقـال  غزاة قوم وسلم عليه االله صلى النبي على قدم فقد, دليل على تشجيع علو الهمة

 هـواه  العبـد  مجاهـدة  الأكبـر  الجهـاد  إلـى  الأصـغر  الجهـاد  مـن  قـدمتم  مقدم، خير
 ).١٩٧٩:٦١٦الهندي،("

 مة والكسل وغيـره حينمـا   بل ذم كل ما يقرب من دنو اله, لم يكتف بذلك الترغيب و
 والكسـل  العجز من بك أعوذ إني اللهم:  دعائه في يقول سلم و عليه االله صلى االله رسول كان

 والكفـر  الفقـر  من بك وأعوذ والمسكنة والذلة والعيلة والغفلة والقسوة والهرم والبخل والجبن
 والجـذام  والجنـون  والبكم الصمم من بك وأعوذ والرياء والسمعة والنفاق والشقاق والفسوق
  ).٢٠٠٢:٧١٢النيسابوري،(  الإسقام وسيء والبرص

 ويظهر ذلك في قولـه تعـالى  , وزاد على ذلك أن جعل التكاسل من صفات المنافقين 

خَادعـــإِن الْمنافق ـ{ ي ـ ـين هعادخ ــوهو اللـّه ـونو ـ م واْ كُسقَــام ةلا اس ولاَ يــذْكرُون اللّــه إِلاَّ  ـإِذاَ قَــامواْ إلِـَـى الصـ الَى يــرآؤون النـ
 يلاقـال ـ صـلى االله    , من وساوس الشيطان وكان التكاسل عن العبادات, )١٤٢:النساء( }قَل

 ـ  عقـدة  كل ضربي عقد ثلاث نام هو إذا أحدكم قافية رأس على الشيطان يعقد :" عليه وسلم 
 فـإن  عقـدة  انحلت توضأ فإن عقدة انحلت االله فذكر استيقظ فإن فارقد طويل ليلٌ عليك مكانها
 الـنفس  خبيـث  أصـبح  وإلا الـنفس  طيـب  نشـيطاً  فأصـبح  كلهـا  عقـده  انحلت صلى
  ).١٩٩٨:١٧٠الحميدي،"(كسلان

   مظاهر علو الهمة
الترفـع عـن الصـغائر    و الجدوكلها تدل على النشاط وة يدعد علو الهمة مظاهرإن 
  :منهاوالرذائل و

 ـ    , دم التواني والكسلعالجد في العمل و •  إن :" قال الهادي ـ صـلى االله عليـه وسـلم 
  ).٣٥٥: ٢٠٠٣البزار،(  فليغرسها فسيلة أحدكم يد وفي الساعة قامت

ا لَكـُم      { قال تعالى, لاندفاع إلى الجهاد في سبيل اهللا • واْ مـ ذين آمنـ ا الَّـ ا أَيهـ ي      يـ رواْ فـ إِذاَ قيـلَ لَكـُم انفـ
اة الـدنْ   ضِ أرَضيتُم بِالْحياة الدنْيا من الآخرة فَما متَاع الْحيـ َإلَِى الأر اثَّاقَلْتُم ّبِيلِ اللهيـلٌ    سإلاَِّ قَل ةر ي الآخـ  }يا فـ

ج   {، وقال أيضا )٣٨:التوبة( قـَالاً وثفَافـاً وواْ خر بِيلِ اللـّه ذلَكـُم        انْفـ ي سـ كُم فـ دواْ بـِأَموالكُم وأنَفُسـ اهـ
 ونلَمتَع إنِ كُنتُم لَّكُم ري٤١:التوبة( }خ.(  
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 ـ  ق, التحلي بسمة الحياء • الإيمـان بضـع    "ال المصطفى ـ صلى االله عليه وسـلم 
الأذى وسبعون أو بضع وستون شعبة فأفضلها قول لا إله إلا االله وأدناها إماطـة  

 )١٩٩٨:٤٨النيسابوري،("  عن الطريق والحياء شعبة من الإيمان

 سـألتم  فإذا"... ـ  صلوات ربي و سلامه عليهقال الحبيب ـ  , التطلع إلى الكمال  •
  ).٤١٧: ١٩٩٨البوصيري،"(  ردوسفال فسلوه االله

ء علو الهمة ما هو إلا جـز ترى أن الباحثة فإن , لنظر إلى علو الهمة والتمعن فيهاوبا
ومظهر من مظاهرها، والثقة بالنفس هي مظهر من مظـاهر علـو الهمـة،    من الثقة بالنفس 

منها علو , خص يتمتع بسمات طيبة حميدة كثيرةالواثق بنفسه هو شحيث , فالرابط بينهما قوي
حو المعالي والتعالي عن السفاسف، والجد والاجتهـاد وعـدم   الهمة بكل مظاهرها من التطلع ن

لأنه يثق في قدرتـه  , ه القدرة على جهاد نفسه وشهواتهاا شخص لديأيضوهو, لالتواني والكس
  .على ذلك 

  قوة الإرادة  .٢
يوضـحه حـديث الحبيـب    وهذا يبينه و, دة يضبطها العقل ضمن حدود الحكمةالإرا

 ـ  الهادي  ـ... " ـ صلى االله عليه وسلم   ـ ف إن المنبـت لا أرض  ا أبقـى ا قطـع ولا ظهـر "
ا حتى تعطي كل ما لـديها مـن   ا شديدنبت هو الذي يحث دابته حثًمالو, )١٩٩٩:١٨البيهقي،(

  .)١٩٩٢:١٢٥,الميداني (بذلك تهلك فينقطع صاحبها في بعض الطريقو, قوة

م يضبطها ضمن حدود العقـل  لكنه لذا المنبت كانت لديه إرادة قوية ومفاد القول أن هو
نفذت هذه القوى فانقطع في حتى , نهاملة ولم يوزعها على المطلوب مفاستنفر قواه ك, والحكمة
  .ولا وصل إلى مبتغاه وما يريد, فلا هو حافظ على نفسه وصان قواه, الطريق

حيث الشخص الواثق بنفسـه  , يدةعلاقة هذا الكلام بالثقة بالنفس هي علاقة قوية وطو
فـلا  , بشـكل ملائـم  قواه ا ويتصرف ضمنها ويوزع جهوده وهو شخص يعرف إمكاناته جيد

وبذلك فهو بعيـد  , ولا يصغر الكبير ويستهين به, توافه الأمور وسفاسفها فوق ما تحتاج يعطي
  .ولن يصل لحاله ـ بإذن االله ـ, عن المنبت

سواء من داخل النفس , ضد عوامل الانحراف والتثبيط"ادة الواحد منا قوة الإر ويحتاج
, الشجاعة ونقيضها الجبنالمخاوف الحاضرة كانت  الفرد ضد هافإذا ما استحضر, و خارجهاأ
, كانت التفاؤل وعلى العكس منـه التشـاؤم   إذا ما استعان بها ضد المخاوف المحتملة مستقبلاًو
, ل عن الحد المعقول يعنـي طمـوح غبـي   فزيادة التفاؤ, كلا الحالتين لا بد لها من ضوابطو
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الإرادة فـي   قـوة وتحلي الشـخص ب , الحد المعقول يعني الحذر المحمودونقصان التشاؤم إلى 
" والنسـيان الذي إذا مر عليه الزمان صار السـلوان  مواجهة المصائب والآلام تعني الصبر و

اج لدرجة معقولة من الثقـة  والمجالات سابقة الذكر كلها تحت، )١٢٧ـ ١٩٩٢:١٢٥,الميداني(
ض إلا إذا كانت شجاعته من قبيل التعـوي , ل لشخص أن يكون فاقد الثقة بنفسهفلا يعق ,بالنفس

ذا الحـال بالنسـبة للشـخص    كومحاولة لإخفاء ضعفه الذي لا بد وأن يظهر ويعرفه الناس و
, بل ويثق في ربه كل الثقـة , اويزن الأمور جيد, فهو شخص واثق بنفسه وبإمكاناته ,المتفائل

يعلم أن ما أصـابه لـم يكـن     أما الإنسان الصابر فهو, لمستقبل علمه عند االلهلأنه متيقن أن ا
فيصـبر علـى مـا     ,علم أن هذه الحياة كلها إلى زواليو, وما أخطأه لم يكن ليصيبه, ليخطئه

ه القدرة على التعلم ممـا  ا لديوهو أيض, اثقة أن االله سيجزيه بالصبر إحسانًأصابه وكله يقين و
  .يثق في قدرته على الاستفادة مما وقع في أخطاء ليتحاشاها في المرات القادمةأصابه و

  ات قوة الإرادةمستوي       
لعلمية أو الاجتماعية أو العقلية ما من أحد ينكر أن جميع البشر تتفاوت قدراتهم سواء ا

  :حيث أن قوة الإرادة هذه يمكن تمثيلها بالشكل الآتي, قية بما فيها قوة الإرادة وضعفهاأو الخل

  قـوة الإرادة
  
  

رجاتهـا بالفضــائل   يقتـرن ارتفــاع د       يقترن هبوط درجاتها بالرذائل الخلقية
  الخلقية                 

  
  .الهمة ودنوها  يوضح منسوب علو) ١.٢(شكل 

  
ل الخلقية الحميدة كلهـا  يقترن به الفضائه ويتضح من الشكل أن ارتفاع منسوب علو الهمة يلزم

انخفاض منسوب علـو الهمـة   و, من صبر وتحمل ورضا بالقدر وتفاؤل وشجاعة وغير ذلك
  .ئل الخلقية على اختلاف مسمياتهاايقترن به الرذ

فلا بد أن يكون هنـاك  , ة الإرادة هذه لها درجات زيادة ودركات نقصانطالما أن قوو
في تقوية عناصر الإيمان باالله وبصفاته وكتبـه ورسـله    هذه الوسائل تتمثلو, قويتهاوسائل لت

ى التدريب العملي علا بوتقوى أيض, وصدق التوكل على االله وحسن الظن به ,والقضاء والقدر
والتـزام  , ممارسة العبادات الإسلامية على اختلاف أشـكالها مقاومة أهواء النفس وشهواتها و
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متـى   والمضي في العمل دون تردد, ثم التأني في البت, طاعة االله في كل ما أمر به ونهى عنه
هـا  سـار ب الحق كان في طريق غيـر التـي   أن إذا ما اتضح و, ما تم ترجيح الاتجاه السديد

فهذا هو عين قـوة الإرادة أو  , الشخص فلا بد من الرجوع إليه والتنحي عن غيره من الطرق
ــة     ــة والحماق ــن الرعون ــعف الإرادة أو م ــن ض ــو م ــأ فه ــي الخط ــادي ف " التم

  ).١٢٨ـ١٩٩٢:١٢٧,الميداني(

والمتأمل في هذه العوامل التي تساعد على تقوية الإرادة يجد أن لها علاقة بالعوامـل  
ي التوكـل والتفـاؤل والرضـا    فتقوية العلاقة مع االله تعن, ي تساعد على تقوية الثقة بالنفستال

فالصادق الذي يقول الحق و لو كان على نفسه و لـو كـان هـو    , ا الصدقتعني أيضبالقدر و
لأنـه  , كن لديه رصيد كاف من الثقة بنفسـه ا فعل ذلك ما لم يالمخطئ لا يمكنه إطلاقًوالمذنب 

 ذا ليس سـهلاً وه, قادر على تحمل مسئولية أعماله وأخطائه كاملة دق هذا يعني أنهبقوله الص
ومن يستطيع قول الحق في وجه سلطان جـائر لا يمكنـه   , أي شخص القيام بذلك لا يستطيعو

أما مقاومة الأهواء فالصـلاة تنهـى   , فعل ذلك إلا إذا تحلى بالقدر الكافي لذلك من الثقة بنفسه
اء         { ، قال تعالىنكرعن الفحشاء والم نِ الْفَحشـ ى عـ لَاة تَنهـ لَاة إنِ الصـ مِ الصـ ن الْكتـَابِ وأقَـ اتْلُ ما أُوحي إلَِيك مـ

   ونعن صـ ا تَ  ـ   ,)٤٥:العنكبوت( }والْمنكرَِ ولذَكرْ اللَّه أَكْبر واللَّه يعلَم مـ  : " وقال ـ صلى االله عليه وسـلم 
، )٣٩٨: ٢٠٠٤السـيوطي، ( ابعد إلا االله من يزدد لم والمنكر الفحشاء عن صلاته تنهه لم من
يام نكتفي بالقول أن فيه ما فيه من تربية للفرد على ضبط نفسه وكـبح جمـاح   الصفي مجال و

شهواتها وتقوية إرادتها، ثم إن في تأديته كما أمر ـ سبحانه وتعالى ـ تزكية للنفس وتنقية لها   
 و السـهر  القيام من حظه قائم رب" قد قال الحبيب ـ صلى االله عليه و سلم ـ   من الرذائل، ف

، وإنما يكون ذلك في حـال أن  )١٩٩٩:٣١٦البيهقي، (العطش و الجوع الصيام من حظه صائم رب
  .الصائم لم يعط الصوم حقه، ولم يقم به كما أمر االله ـ عز وجل ـ

 فالذي يقوم الفجر من النوم ليتوضأ, لعبادات كلها تقوية لإرادة الشخصوفي ممارسة ا
عـام  ومن يمنـع نفسـه الط  , لإرادةيخرج إلى المسجد ويصلي هو شخص عالي الهمة قوي او

 والشخص الذي يترك, هو شخص بإمكانه فعل أصعب الأمور ,والشراب وهو قادر على تناوله
لا شخص نتوقع منه ما هو إ, ماله وولده ليلبي داعي الجهاد وهو لا يدري إن كان سيعود أم لا

رها إذا ما سارت كما يرام وأحس غيوهذه العبادات و, لا يستطيع العديد من الناس فعله فعل ما
, يانه سيربي في نفسه عنصر الثقة وسينميه ويزيـده استشعرها بكل كالشخص فيها بالخشوع و

ة فـي  وخاص, فعلى سبيل المثال من يصوم ويمنع نفسه الطعام والشراب في رمضان أو غيره
 ـ    , غير رمضـان مـن النوافـل    ا بقدرتـه علـى فعـل   مـا هـو إلا شـخص يثـق تمام   
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ومن المعروف أن العزيمة على شيء ثم إنجازه هي مـن  , وإلا لما جازف ونوى الصيام, ذلك
  .سمات الواثق بنفسه

لشـخص علـى االله ـ سـبحانه     لا نغفل في هذا المضمار أن ننوه إلى اعتماد هذا او
 ـ  ـ"أو " ربنـا يقـدرنا  "ودليل ذلك أنه دائما ما يقول عبـارة  , يهوتوكله عل  وتعالى  ون االله بع

؛ أي أنه يرجع الفضـل الله دائمـا   الذي أعانه على أداء هذه الطاعة دائما ما يحمد االلهو" وفضله
  .وأبدا

ثم عدم التردد فيه والتراجـع  , اتخاذ القراروفي التأني في البت والحكم على الأمور و
, الثقة بـالنفس  ، في ذلك كله كل...ارات إلا إذا تبين أن الصواب في غيرهاعما صدر من قر

فلا يسـتطيع  , ا باتخاذ القرار والبت في الأمورفما من أحد تحدث عن الثقة بالنفس إلا وربطه
ن علـى درجـة   يبدأ بتطبيقه على أرض الواقع إلا إذا كاأن يتخذ قرارا حازما جازما و أحد ما

 ـ   , نفسهعالية من الثقة ب والـذي    وهذا موقف من مواقف الرسول ـ صلى االله عليـه وسـلم 
 ـ , يعلمنا فيه عدم التراجع عن قرار صائب يتخذه الفرد، ففي غزوة أحد يش لما بلغه مقـدم ج

جمـع الرسـول أصـحابه    , ال المسلمينو نزولهم خارجها لقتالمشركين من قريش إلى المدينة
ومقـاتلتهم  لمشركين خارج المدينة أم البقاء في المدينة خيرهم بين الخروج لقتال اواستشارهم و
وظلـوا يلحـون   , في حين أراد الشباب الرأي الأول ,فرأى الشيوخ الرأي الثاني, في طرقاتها

، فدخل رسول االله بيته بالخروج حتى وافقهم رأيهمعلى رسول االله ـ صلى االله عليه وسلم ـ   
ستكرهناك يا لعلنا ا :وا أنهم استكرهوه فقالوا لهفلما خرج عليهم ظن, ولبس درعه وأخذ سلاحه

ـ عليـه الصـلاة و      وهنا برزت إرادة النبـي , فإن شئت فاقعد, ولم يكن لنا ذلك ,رسول االله
 ـ  ما ينبغي لنبي إذا لـبس لأمتـه أن  " :وبته في الأمور وعدم تراجعه عن قراره فقال السلام 

  ). ١٦: ت:ابن كثير،ب"(يضعها حتى يقاتل

ففي , ـ عليه أفضل الصلاة وأزكى التسليم ـ أصحابه هذا الخلق   علم الرسول بل ولقد
مـا  :قال عمر" يحب االله ورسوله يفتح االله على يديه لأعطين هذه الراية رجلاً" :يوم خيبر قال

فدعا رسـول االله  : قال أبو هريرة, فتساورت لها رجاء أن أدعى لها, ذأحببت الإمارة إلا يومئ
افسار علي شيئً ,"ش ولا تلتفت حتى يفتح االله عليكام:"قال فأعطاه إياها و, با بن أبي طالعلي 

أن لا قاتلهم حتى يشهدوا :يا رسول االله على ماذا أقاتل الناس؟ قال:فصرخ , ثم وقف ولم يلتفت
م أموالهم إلا بحقهـا وحسـابه  فإذا فعلوا فقد منعوا دماءهم و, إله إلا االله وأن محمدا رسول االله

  ).١٩٩٨:٩٧٩النيسابوري،"(على االله
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ويكفي في , لى الصواب هو الثقة بالنفس بعينهالعدول عنه إثم إن الاعتراف بالخطأ و
قدوة حسنة عندما عبس في وجه  لك أن نتخذ من رسولنا الحبيب ـ صلى االله عليه وسلم ـذ

 مما علمني ،االله رسول يا: قائلاً الأعمى الذي جاءه يسأله عن الإسلامعبد االله بن أم مكتوم 
 ظهرت حتى غيره، على مقبل مشتغل أنه يدري ولا النداء ويكرر يناديه وجعل االله، علمك

 يقول: نفسه في قال كلامه، لقطعهـ  وسلم عليه االله صلىـ  االله رسول وجه في الكراهية
 لموس عليه االله صلىـ  االله رسول فعبس والعبيد، والسفلة العميان أتباعه إنما الصناديد هؤلاء

 االله رسول فكان الآيات، هذه تعالى االله فأنزل يكلمهم، الذين القوم على وأقبل عنه وأعرضـ 
 فيه عاتبني بمن مرحباً: يقول رآه وإذا يكرمه ذلك بعدـ  وسلم عليه االله صلىـ 
  .أي أنه اعترف بخطئه ولم يكابر ويعاند ويرفض الاعتذار؛ ) ١٩٩٦:١٥٧النيسابوري،(ربي

 رضي_المرأة التي وقفت في وجه أمير المؤمنين عمر بن الخطاب  كلنا يعلم قصةو
 النساء صدقات في تغالوا لا الناس أيها:  فقالعدم غلائها وهو يخطب عن المهور و_ االله عنه

ـ  االله رسول بها أولاكم لكان االله، عند تقوى أو الدنيا، في مكرمة كانت لو فإنها) مهورهن(
 أوقية، عشرة اثنتي فوق بناته من أحداً ولا نسائه من امرأة دقأص ما ،ـ وسلم عليه االله صلى
دتُّم { وتعالى سبحانه االله يقول وتحرمنا؟ االله يعطينا عمر، يا: فقالت امرأة إليه فقامت َأر إِنو

هنذُواْ مخ أْ لا تَ اهن قنطَاراً فَ دإِح تُمآتَيجٍ و زَو كَانجٍ مالَ زَودبت اس  يبِيناً شإثِْماً متَاناً وهب َذُونهخ أْ  }ئاً أَتَ
 عمر يا منك أفقه الناس كلّ عمر، وأخطأ امرأة أصابت:  عنه االله رضي فقال، )٢٠:النساء(

 ).٣٦٩:ت:ابن كثير،ب( الإنكار وترك

فأي زعيم أو , قليل في وقتنا الحاضر ,المواقف كثير في تراثنا الإسلاميومثل هذا من 
فكيف الحـال أمـام   , ى مدير يقبل أن يقال له أنت مخطئ ولو في خلوة وانفرادحتمسئول أو 

  .قلة ثقة بأنفسنايمان فينا ووما هذا إلا لضعف إ ؟ الملأ

  ):١٦٧ـ ١٦٣: ١٩٩٢,الميداني(منها  وترتبط قوة الإرادة بأمور عدة
  الصبر وعدم الحزن على ما فات وعدم التطلع إلى ما هو بعيد المنال •

ومن النصوص التي تحـث  , قه الإيمان بالقضاء والقدر والرضا بما قسم االلهيحق هذاو
ك        { على ذلك قوله تعالى ا إِن ذلَـ لِ أَن نَّبرأهَـ ن قَبـ ي كتـَابٍ مـ ا فـ ضِ ولَا في أنَفُسكمُ إلَِّـ َأر صيبة في الْ ن مم ابص ما أَ

 ــير سي ــه ــو }٢٢{ علَــى اللَّ أْس لَــا تَ كَيــورٍ       ل خُ ــالٍ فَ خْتَ ــلَّ م ــب كُ حــا ي ــه لَ ــاكُم واللَّ ــا آتَ ــوا بِم حْــا تَفر ــاتَكُم ولَ ــا فَ لَــى م ا ع{ 
  .)٢٢،٢٣:الحديد(
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صلى التحلي بهذه الصفة الرائعة قوله ـ  ومن الوصايا النبوية التي تعين المؤمن على 
 ,فـي كـل خيـر   الضعيف والمؤمن القوي خير وأحب إلى االله من المؤمن "عليه وسلم ـ  االله 

يئ فلا تقل لو أني فعلـت كـذا   إن أصابك شو, ينفعك واستعن باالله ولا تعجز فاحرص على ما
ــذا ــل , وك ــن ق ــل   :ولك ــاء فع ــا ش ــدر االله وم ــإن , ق ــل   ف ــتح عم ــو تف ل
  ).١٩٩٨:١٠٦٩النيسابوري،"(الشيطان

  التفاؤل بالخير  •
لب بالطمأنينة مل وفيه غذاء للقالترغيب في العوهو عنصر هام في شحذ الهمم و

ابن .(سلم ـ كان يحب الفأل ويكره الطيرةصلى االله عليه ولذلك نجده ـ , والأمل
يرجو من االله وقد جاء معنى التفاؤل في القرآن بصيغة الرجاء فالمسلم ، )١٩٩٩:٨٥حنبل،

ألَْمون كَما ولاَ تَهِنواْ في ابتغَاء الْقَومِ إِن تَكُو{ومن ذلك قوله تعالى , تحقيق ما يحب ويرغب ي مفَإِنَّه ونألَْم نُواْ تَ
جون وكَان اللهّ عليماً حكيماً  را لاَ يم ّالله نم ونج َترو ألَْمون بل وزاد الحبيب على ذلك , )١٠٤:النساء( }تَ

ه ، وما منا إلا ولكن االله يذهبالطيرة شرك, الطيرة شرك, الطيرة شرك:"أن ذم التشاؤم وقال 
، ويعلمنا الحبيب التفاؤل حتى في أحلك الظروف وأكثرها )١٩٩٨:٥٩٦الأزدي،( "بالتوكل

:  قال عازب بن البراء يرويحيث الحصار وشدة الجوع والعطش  شدة، فها هو يوم الخندق
 مكان في صخرة لنا وعرض قال الخندق بحفرـ  سلم و عليه االله صلىـ  االله رسول أمرنا
 فجاء ـ وسلم عليه االله صلىـ  االله رسول إلى فشكوها قال المعاول هافي تأخذ لا الخندق من

 الصخرة إلى هبط ثم ثوبه وضع قال وأحسبه عوف قال ـ وسلم عليه االله صلىـ  االله رسول
 مفاتيح أعطيت أكبر االله وقال الحجر ثلث فكسر ضربة فضرب االله بسم فقال المعول فأخذ
 فكسر أخرى وضرب االله بسم قال ثم هذا مكاني من الحمر قصورها لأبصر نىإ واالله الشام
 قصرها وأبصر المدائن لأبصر نىإ واالله فارس مفاتيح أعطيت أكبر االله فقال الحجر ثلث

 أكبر االله فقال الحجر بقية فقلع أخرى ضربة وضرب االله بسم قال ثم هذا مكاني من الأبيض
  )١٩٩٩:٣٠٣ابن حنبل،(" هذا مكاني من صنعاء أبواب لأبصر نىإ واالله اليمن مفاتيح أعطيت

  ملك النفس عند الغضب •
الشديد الـذي يملـك نفسـه عنـد      ليس الشديد بالصرعة إنما:"وسلم ـ   صلى االله عليهقال ـ  
دافع الغضب هذا دافع قوي وشيطاني ومن يسـتطيع  ، و)١٩٩٨:١٠٤٩النيسابوري،" (الغضب

رتقاء فـي سـلم الكمـالات    لى الاالتغلب عليه وقهره هو بالفعل شخص قوي الإرادة وقادر ع
  .الحقيقية
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ل االله قال له يا رسوو وقد جاء صحابي إلى الرسول ـ صلى االله عليه وسلم ـ
 )١١٨٠: ١٩٩٨البخاري،( ا قال لا تغضبتغضب فردد مرار ،لا تغضب: أوصني؟ فقال له 

أما , غير أنه لا بد من الأخذ بعين الاعتبار أن الغضب المنهي عنه هو الغضب للنفس
والعفو لأنهـم  طغاة لا يصلح معهم الإحسان فهناك مفسدون و ,الغضب الله ولرسوله فلا بد منه

والشدة علـى أن تكـون بعـد الحكمـة     إنما يصلح معهم إظهار الغضب سيتمادون في غيهم و
امتثـالا   ن كانت لا تنفع مع مثل هؤلاء إلا أنه لا بد من اتباعها أولاًوالموعظة الحسنة حتى وإ

جادلْهم بِالَّتي هي أَحسن إِن ربك هو{ االله تعالىلقول  و ةنسالْح َظةعوْالمو ةْكمبِالْح كببِيلِ رى سِإل ع ن    اد لـَم بِمـ َأع
 ينَتدهبِالْم لَمأَع وهو هبِيلن س١٢٥:النحل( }ضلََّ ع.(  

التي ظهر فيها غضبه الله ما ترويه أم ومن مواقفه ـ صلى االله عليه و سلم ـ 
ـ  ملوس عليه اللَّه صلىـ  اللَّه رسول قدم: المؤمنين السيدة عائشة ـ رضي االله عنها ـ قائلة

 اللَّه صلى ـ اللَّه رسول رآه فلما اثيلمت فيها لي سهوة على لي بِقرامٍ سترتُ وقد سفر من
 فجعلناه قالت اللَّه بخلق يضاهون الذين قيامةال يوم عذابا الناس أشد وقال هتكه ـ وسلم عليه

  .)١٩٩٨:١١٥٥البخاري،( وسادتين أو وسادة

وكذلك موقفه مع أسامة بن زيد ومن بعثه ليشفع في المرأة المخزومية التي سرقت 
 نماإ قال ثم بفاختط قام ثم اللَّه حدود من حد في أتشفعفكان رده شديدا عليه وعليهم وقال له 

 عليه أقاموا الضعيف فيهم سرق وإذا تركوه الشريف فيهم سرق إذا وانكا أنهم بلكمق الذين كلأه
  .)١٩٩٨:١٢٩٥البخاري،(يدها لقطعت سرقت دمحم بنت فاطمة أن لو اللَّه يمأو الحد

وإذا ما أردنا توضيح العلاقة بين هذه الأمور وبين الثقة بالنفس نجدها واضـحة لكـل   
من كان يثق بربه وخالقه، ويعلم أن الخير فيما أصابه، ومـن  لبيب، فالصبر لا يقوى عليه إلا 

ثم فهو يحسن التوكل على االله، ومن هذا سمته فإنه سيثق بنفسه ـ كما أوضحنا سابقًا ـ، أمـا    
  التفاؤل فلا يختلف كثيرا عن الصبر لأن من ي

هو  توكل على االله ويثق به ويرضى بما كتب االله له وينظر إلى الأمور بمنظار الخير
شخص يعرف إمكاناته ويعلم أن بإمكانه تحقيق ما يريد في المرة القادمة ولا يتشاءم أو يتخلـق  

  .الأعذار لفشله، وإنما يتعلم منه ليحاول المرة الثانية والثالثة وغيرها حتى يحقق ما يريد
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ولربط الصبر بالتفاؤل نجد ذلك جليا في سيرة الحبيب المصـطفى ـ عليـه أزكـى     
سنة على أمل أن يزيد عدد المؤمنين منهم، ثـم   ١٣والذي صبر على قومه وأهله الصلوات ـ  

هاجر إلى الطائف وصار معه من الأحداث ما سألته عنها السيدة عائشة ـ رضـي الله عنهـا    
 منهم لقيته ما أشد وكان قومك من لقيت لقد قال أحد يوم من أشد كان يوم عليك أتى هل :قائلة
 أردت مـا  إلـى  يجبنـي  فلـم  كلال عبد بن ليل يا عبد ابن على سينف عرضت إذ العقبة يوم

 فـإذا  رأسـي  فرفعـت  الثعالب بقرن وأنا إلا أستفق فلم وجهي على - مهموم وأنا - فانطلقت
 ومـا  لـك  قومك قول سمع قد االله إن فقال فناداني جبريل فيها فإذا فنظرت أظلتني قد بسحابة
 ثـم  علي فسلم الجبال ملك فناداني فيهم شئت بما أمرهلت الجبال ملك إليك بعث وقد عليك ردوا
 بـأمرك  لتأمرني إليك ربك بعثني وقد الجبال ملك وأنا لك قومك قول سمع االله إن محمد يا قال
 أن أرجـو  بل ـ  وسلم عليه االله صلىـ  النبي فقال الأخشبين عليهم أطبقت شئت إن شئت فما

  ).١٩٩٨:٥٦الحميدي،( شيئا به يشرك لا وحده االله يعبد من أصلابهم من االله يخرج

فمن يثق بنفسـه لا يحتـاج   ,لى ثقة الفرد بنفسه وملك النفس عند الغضب خير دليل ع
السب والشتم في من حوله لأن مـن  ا عند أتفه الأمور ومن ثم يبدأ بالصراخ ولأن يشتاط غضب

خص لا يثق بقدراته وفي نفسه هو شالتحكم في الأمور ذلك يعني أنه فقد زمام السيطرة ويفعل 
  .نفسه أي أنه لا يثق فيوإمكانياته في السيطرة ؛

  :خلاصة القول 
 ،يجـر أحـدها الآخـر    ,لحميدة سلسلة مترابطة وكل متكامليمكن القول أن الفضائل ا

فقوة الإرادة  ,أي أن السببية دائرية ؛اوفي الوقت نفسه يكون سبب ,ويكون أحدها نتيجة للأخرى
فمن كان قوي الإرادة عالي الهمة كـان بإمكانـه   , الفضائل الخلقية الساميةا بكل ترتبط طردي

وكـذلك كـان   عن الشهوات التي فيها معصية الله، غض بصره عن الحرام وكبح جماح نفسه 
الترفـع عـن شـهوة     بإمكانهكما أن , وكسر شوكتها أمام ما يرضي االله بإمكانه إجبار نفسه 

 ا لأداء صـلاة ا يمكنه قهر نفسه والاستيقاظ من نومه مبكـر وكذ ,الطعام والشراب أثناء الصيام
كما ويمكنه كسر شهوة حب المال و جمعـه بـإخراج الزكـاة     ,الفجر أو ربما لأداء قيام الليل

  .والصدقات

باختصار فإن قوة الإرادة تمنح صاحبها قوة جبارة تعين الفرد علـى امتثـال حـديث    
هـذه  و, ٧٢٦):٢٠٠٢الترمـذي، "( بالشهوات النار توحف بالمكاره الجنة حفت"الحبيب الهادي 

ن      {تي يقول فيها الحق ـ تبـارك وتعـالى ـ     الشهوات تجملها الآية ال هوات مـ ب الشـ اسِ حـ لنـ ل ن زُيـ
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ومة وا      لِ الْمسـ خَيـ ة والْ ن الـذَّهبِ والْفضَّـ ير الْمقَنطرَة مـ اطالْقَنو يننالْباء وسالن      ا ونْيالـد اة ك متـَاع الْحيـ رث ذلَـ امِ والْحـ اللـّه  لأنَْعـ
آبِ   ن الْمـ يمنع نفسه الشهوات التي حفت النار بها ولا يقربها إلا فهو ) ١٤:آل عمران( }عنده حسـ

و, ابالحلال المسموح له شرعويعينه على ذلـك  , على المكاره التي حفت الجنة بها كره نفسهي
درجة لا بأس بها من الثقة بنفسه تعينه على طاعة الخالق ـ سبحانه ـ وهذا ما يبرز    أن لديه
  .الفضائل الخلقية الحميدةلعلاقة بين كل من الثقة بالنفس وطبيعة ا

ومما يعين المؤمن على التحلي بهذه السمات النبيلة إيمانه بأن ما أصابه هو الخير له، 
يراً  ....{وذلك امتثالاً لقوله ـ تعالى ـ  راً كَثيخ يهف ّلَ اللهعجيئاً و يواْ شهْى أنَ تَكرسفَع{ 

ا لأمر المؤمن عجب" ثم إن حديث المصطفى ـ صلوات ربي وسلامه عليه ـ  ،)١٩:النساء(
إن أمره كله خير وليس ذاك لأحد إلا للمؤمن إن أصابته سراء شكر فكان خيرا له وإن أصابته 

، هو خير معين للفرد على التحلي )١٩٩٨:١٢٠٠النيسابوري،"(ا لهضراء صبر فكان خير
  .بالصبر وبث روح الأمل فيه

  الثقة بالنفس وسائل تربوية دينية لتنمية
عليـه الصـلاة   التي ورثناها عن رسولنا الكريم ـ   هناك العديد من الوسائل التربوية

لكن مـا  بنائهم التربية الحسنة، وتربية أالتي تساعد المربين على لسلام ـ  صحابته الكرام، و وا
هم بأنفسـهم منـذ نعومـة    يعنينا منها في هذه الدراسة هي التي تعين على إكساب الأطفال ثقت

  : منها على سبيل المثالأظفارهم، و

  وتغيير الاسم القبيح , تسمية الطفل اسما حسنًا ومناداته بأحب الأسماء إليه •
 أنـت  "وقال عاصية اسم رغي ـ  وسلم يهعل االله صلىـ  االله رسول أن عمر ابن عن

   .)١٩٩٨:٨٨٤,النيسابوري( "جميلة

  النهي عن تحقير الذات  •
 أن:  قال ؟ نفسه يحقر وكيف:  قالوا ،نفسه أحدكم يحقرن لا"قال ـ صلى االله عليه وسلم ـ 

 ما:  فيقول ذلك، أضاع وقد وتعالى تبارك االله فيلقى به، يقول فلا مقال فيه الله أمرا يرى
. )١٩٩٨:٢٦البوصيري،(" تخشى أن أحق كنت فإياي:  فيقول الناس خشية:  فيقول نعك؟م

؛ أي غثت وضاقت " ينفس لقست وليقلي، نفس خبثت أحدكم يقل لا : "قال أيضاو
  )١٩٩٨:٩٢٦النيسابوري،(
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  إرسال الرسائل الإيجابية  •
 ـ  " لـم  إنـك غـلام مع  : يقول لعبـد االله بـن مسـعود     كان ـ صلى االله عليه وسلم 

إن الأشعري قد أُعطي  ": وقد قال أيضا عن أبي موسى الأشعري  ،)١٩٩٨:٩٣البوصيري،(
إن فيـك خصـلتين   :" ، وقال للأشج بن قيس)١٩٩٩:٤٦ابن حنبل،" (من مزامير داود مزمارا

  .)١٩٩٨:١٢٦النيسابوري،" (يحبهما االله ورسوله الحلم والأناه

  :بعها مع الأطفالمن الوسائل العملية التي كان الرسول يتو
  تعويد الطفل البيع والشراء •

رسول االله  ـ صـلى االله عليـه     روى أبو يعلي والطبراني عن عمرو بن حريث أن
 ـ " اللهـم بـارك لـه فـي بيعـه     : "مر بعبد االله بن جعفر وهو يبيع بيع الغلمان  فقال  وسلم 

لم عليه وسلم ـ و سول االله ـ صلى االله  وهذا الطفل هو ابن عم ر) ٢٣٠: ١٩٩٨البوصيري،(
  د.أثابه على فعلهبل على العكس دعا له و, من فعله يخجل منه أو

   إرسال الطفل لقضاء الحاجات •
خـدمت  : قـال  ام أحمد عن ثابت البناني عن أنس ـ رضي االله عنـه ـ    أخرج الإم

أي ينام بعـد الظهـر   : رأيت أني قد فرغت من خدمتي قلت  يقيل حتى إذا ما, ارسول االله يوم
فجـاء رسـول االله ـ    , فجئت أنظر إلى لعبهم: قال , ول االله فخرجت إلى صبيان يلعبونسر(

, ثني في حاجة لـه فبع, فدعاني رسول االله, وسلم ـ فسلم على الصبيان يلعبون صلى االله عليه 
عن الإتيان الذي كنـت  , واحتبست عن أمي, رسول االله في فيئ حتى أتيته جلسو, فذهبت فيها

 وما هي ؟ : قالت, بعثني رسول االله في حاجة له: ما حبسك؟ قلت: قالت , أتيتهافلما , آتيها فيه
لـو  : قال لي أنس :  قال ثابت, فاحفظ على رسول االله سره: قالت  ,هو سر لرسول االله: قلت 

١٩٥ : ١٩٩٩ابن حنبل،( ا من الناس لحدثتك به يا ثابتحدثت به أحد( .  

  مجالس الكباروالأعراس و اصطحاب الأطفال إلى الحفلات المشروعة •
ـ أن النبي ـ صلى االله عليه    رضي االله عنهعن عبد العزيز بن صهيب عن أنس ـ  

فقام النبي , حسبت أنه قال من عرس: بد العزيز قال ع, وسلم ـ رأى الصبيان والنساء مقبلين 
 ـ , حب الناس إلياللهم انتم أ, اللهم أنتم أحب الناس إلي: " ال ممتنًا فق ـ صلى االله عليه وسلم 

( بيان والغلمــانبمــن فــيهم الصــ, يعنــي الأنصــار" تم أحــب النــاس إلــي اللهــم أنــ
  .)١٩٩٨:٧٢٠،البخاري
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مسلم عن ابن عمـر  في اصطحاب الصغار إلى مجالس الكبار فقد أخرج البخاري وو   
 ـ  _ أخبروني بشجرة مثلهـا   :قال  رضي االله عنهما ـ أن رسول االله ـ صلى االله عليه وسلم 

فكرهـت  , نخلةفوقع في نفسي ال, ولا تحت ورقها, تؤتي أكلها كل حين بإذن ربها, المسلممثل 
, هي النخلة: قال النبي ـ صلى االله عليه وسلم ـ   , فلما لم يتكلما, وثم أبو بكر وعمر, أن أتكلم

ت ما منعك أن تقولها ؟ لو كن: قال , وقع في نفسي النخلة, يا أبتاه: قلت , فلما خرجت مع أبي
, ما منعني إلا أني لم أرك ولا أبا بكر تكلمتما فكرهـت : قال, قلتها كان أحب إلي من كذا وكذا

  ).١٩٩٨:٩٠١البخاري،(فإذا أنا أصغر القوم فسكت : وفي رواية 

 ـ       ـ وكان ـ صلى االله عليه وسلم ـ يصطحب ابن عباس ـ رضـي االله عنـه  ى إل
عـن  , انه ويستفتيانه فيما يشكل عليهمايراتبع ذلك من بعده أبو بكر وعمر يستشو, مجالس العلم

فقال له عبد الرحمن , يدخلني مع أشياخ بدركان عمر : قال ا ـ  رضي االله عنهمابن عباس ـ  
فـدعاهم ذات  , إنه ممن قد علمتهم: ولنا أبناء مثله ؟ فقال , لم تدخل هذا الفتى معنا: بن عوف 

إِذاَ {ما تقولون في قوله تعـالى  : فقال , وما رأيته دعاني يومئذ إلا ليريهم مني, يوم ودعاني
  ْالْفـَتحو ه صر اللَّـ أمرنا االله أن نحمده ونستغفره : حتى ختم السورة؟ فقال بعضهم ) ١:النصر( }جاء نَ

يا ابـن  : فقال لي , وبعضهم لم يقل شيئًا, لا ندري: وقال بعضهم, إذا جاء نصر االله وفتح علينا
االله ـ صلى االله عليـه    هو أجل رسول: فما تقول ؟ قلت : قال , لا: عباس أكذلك تقول؟ قلت 

 ـ  ــلم  ــه االله  وس ــتحْ  إِذَا {:أعلم ــه والْفَ ــر اللَّ ص ــاء نَ اجــاً     }١{جأفَْو ــه ــنِ اللَّ ــي دي ف لُون خ ــد ي ــاس الن ــت أَيرو
ه كـَان تَوابـاً     فَسبح بِحمد ربك وا{,فذلك علامة أجلك, فتح مكة: والفتح )  ١،٢:النصر(} ه إِنَّـ رتَغْف  }سـ
  )١٩٩٨:٩٨٧البخاري،( "ما أعلم منها إلا ما تعلمه: فقال عمر ، )٣:النصر(

  تعويد الطفل سنة السلام  •
عن أنس ـ رضـي   , م على الصغار فيعتاد الصغار ذلكوهذه تكون ببدء الكبير بالسلا

سول االله ـ صلى االله عليه وسلم ـ   كان ر: وقال , االله عنه ـ أنه مر على صبيان فسلم عليهم 
وفي هذا المقام لا بد من تعويد الطفل السلام على أهل بيتـه  . )١٢٠٣: ١٩٩٨البخاري، (يفعله

  . ه الاستئذانخاصة؛ ليسهل فيما بعد تعويد

, يكفي منها إحساس الطفل بأنه كبير, لشريفة لها أثر عظيم عند اتباعهاإن هذه السنن ا
مل مسئولية مـا يلقـى علـى عاتقـه     وبالتالي يتوجب عليه تح, لمجتمعومن ثم له أهمية في ا

مما يعنـي إكسـاب   , والمبادأة بالمهام وإنجازها دون أن تطلب منه, واعترافه بخطئه إذا أخطأ
كل ما سبق حول كيفية إكسـاب  , في المجتمع من حولهدرجة راقيةً من الثقة في نفسه و الطفل
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أي في الفترة التـي يتربـى فيهـا    , ين الأولى من عمر الطفلن في السنالثقة بالنفس إنما يكو
حلـة  لأنه في مر ,طفل ما قبل الرابعة عشرة من عمرهأي أن هذه الأساليب تصلح ل ,ويترعرع

أن يكون الشخص ضعيف الثقـة   فالمتوقع, أما من نشأ وتربى على عكس ذلك, تأديب وتربية
أصعب ممن تربى عليهـا   دة ثقته إلى نفسهومثل هذا الشخص سيكون التعامل معه لإعا ,بنفسه

صـرفاته ليبـدو   ت، ثم سلوكه ومعتقداتهلف ذلك من المربي تغيير أفكاره وإذ سيتك, منذ الصغر
؛ الفـرد والمربـي  , كون الدور ملقى على عاتق الطـرفين وفي هذه الحالة ي, الفرد واثقًا بنفسه

محاولتـه  لاقي فـي سـبيل ذلـك، و   تحمل ما يالمربي عليه تعديل أسلوب معاملته مع الفرد و
  .المستمرة للرفع من معنوية الفرد

          أما الفرد نفسه فيمكنه الاستعانة بجملة النصائح التالية لتعيـد إليـه ثقتـه بنفسـه    
  .)٣٣ـ٢٠٦٦:٣٢,الدروبي (

جيدة بدلاً من التركيز علـى السـلبيات   يا بعض الأشياء اليوماسترجاع ما قام به الفرد  •
  .التركيز على الأخيرة يقتل النفس تنجح فيه، لأن يتم موعلى ما ل

أو واجهوا عقبات شـديدة فـي   السير الذاتية لأناس بدءوا من الصفر قراءة التراجم و •
ما لدى الفرد من  تذكر أن وصلوا إلى وسيلة للفوز، وفازوا، معومع ذلك فقد ت, حياتهم

  .امهاة اغتنحاول، ومن ثم مالحالي قدرات تفوق كثيرا أداءه
أو  ,وعدم إعطاء الأمور أكثر من قدرها ,لأن هناك من هم أسوأ حالاً, شكر االله دوما  •

  .التقليل من قدر المرء لنفسه
  .ولو بالضغط على النفس تحقيق أهداف قصيرة المدى •

  :بعض النصائح والتي منها) ٧١ـ٦٥ ١٩٩٩:,القرني(يضيفو

  .اش دون تململ أو تباطؤ النوم مبكرا والاستيقاظ مبكرا والقيام من الفر •
استذكار أذكار الصباح والمسـاء،  و, اضرا ويفضل صلاتها في جماعةصلاة الفجر ح •

  .حيث فيها سعادة ونشوة
التخطيط للبرنامج اليومي وإعادة النظر فيه مع تنويعه واحتوائه على أمـور محببـة    •

  .متوقع فيها نسبة نجاحو
  .ء الركوب وغير ذلك تنفيذ البرنامج ابتداء بدعاء الخروج ودعا •
  .مبادرتهم بالسلام التبسم في وجه الآخرين و •
  .إنجاز الأعمال أولاً بأول دون تسويف أو تأجيل  •
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الاسترخاء قدر الإمكان ومشاركة الجيران وغيـرهم فـي   تخصيص أوقات للنزهة و •
  .مناسباتهم 

, االله سباب ثم التوكـل علـى  المطلوب من الشخص هو العمل والأخذ بالأالتأكد من أن  •
  .أما النتائج فعلمها عند االله 

 لا حول, إنا الله وإنا إليه راجعون, قدر االله وما شاء فعل : ترديد عند التعرض للشدائد  •
ثـم  , صيبتي و اخلفني خيـرا منهـا  اللهم آجرني في م, ولا قوة إلا باالله العلي العظيم

  .منهاأسباب الفشل في هدوء وروية والاستفادة  ةسادر
المناسب له واسـتقباله بصـدر    فالنقد البناء توفير الجو, ع النقد حسب نوعهالتعامل م •

رحـم االله امـرئ أهـدى إلـي عيـوبي      : " وتذكر قول عمر بـن الخطـاب  رحب 
والنظر فيه بإمعان وروية بغض النظر عن قائله، ثم الاستفادة , )٢٠٠٠،٧٣الدارمي،"(

، ثم إزالته إن أمكن، ثـم حسـن   أما النقد الهدام فمحاولة معرفة السبب من ورائه, منه
التعامل معه مع عدم الانشغال بالرد عليه إلا بالقدر المعقول، وعدم الجري للانتصـار  
لنفسك والدفاع عنها، ونسيان أداء المهام وإنجازها، والاستفادة من النقد في تصـويب  

ز { تعالى الخطأ واحتساب الأذى عند االله سبحانه وتعالى، وتذكر قول االله ماء   أَنـ ن السـ لَ مـ
       ت ارِ اب ي النـ ه فـ دون علَيـ ا يوقـ داً رابِيـاً وممـ ديةٌ بِقَدرهِا فَاحتَملَ السيلُ زَبـ أَو الَتاء فَسم     د ة أَو متـَاعٍ زَبـ غـَاء حلْيـ

فَي دبا الزم أَ ق والْباطلَ فَ الْح ّالله ِضرْبي كَكذَل ُله ضِ كـَذلَك   مثْ َي الأر ذهْب جفَاء وأَما ما ينفَع الناس فَيمكثُ فـ
  ).١٧:الرعد( }يضرْبِ اللهّ الأَمثَالَ 

  :من الأمور الأخرى التي تفيد في هذا المضمارو
ابية تزيـد  إقناع النفس بترديد عبارات إيجالعة وزيادة الحصيلة الثقافية، والمطالقراءة و •

بالآخرين؛ لأن كل فـرد لـه شخصـية    عدم مقارنة الفرد نفسه فرد بنفسه، ومن ثقة ال
  ).١٩٩٠:٣٨،٤٦بدران،(ف عن غيره من الناس وسمات تختل

 ـ • يته، ثـم يقـوم   البدء من النقطة التي يشعر الفرد  أنها تمثل المكان الصلب من شخص
ات بحيث يدعم كل حجر الحجر الذي يلاحقه، مع تدوين المحطببناء حجر فوق حجر 

 )٢٠٠٦:٥٣عوادة،(الطيبة من حياته بغض النظر عن شعوره اتجاهها 
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في الواقع لو نظرنا لما كتبوه لوجدنا لمعظمه هذا وقد كتب الأجانب في هذا المجال، و
  ) :٢٩ـ١٩٩٩:٢٦سيبرت،(مما كتبوا ما قاله و ،أصوله الإسلامية

هـم فـي مسـتوى    مخالطة الأشخاص الإيجابيين ذوى الروح المرحة البناءة وممـن   •
شخص : الشخص أو أعلى منه؛ ليتمكنوا من مساندته، وأفضل الأصدقاء هو أحد اثنين

  .واثق بنفسه أو شخص يثق فيك، فإن كان الاثنان في واحد فاغبط نفسك بصداقته
  .التعلم من التجربة والاستفادة منها ،فالضربة التي لا تقضم ظهرك تقويك •
من البشر يتسـمون بالخجـل، فـافترض أن    %٤٠ افتح أنت  باب الحوار، واعلم أن  •

  . ممن يشعر بالخجل، وبادر أنت بالحوار الطرف الآخر
الاهتمام بالمظهر العام وجعله لائقًا، لأن ذلك يجعل الناس تركز على قدراتك بدلاً من  •

تركيزها على مظهرك وسبب اختلافه، وممارسة التمارين الرياضية لأن لهـا الأثـر   
  . الجيد على الشخصية

  .بين الناس الأهميةبالإنجاز وب يم يد العون لهم، فذلك يشعرقدتالآخرين و مساعدة •

هـي  الاستعانة بها من نفسه لرفع ثقتـه، و هذه وسائل يمكن للفرد ضعيف الثقة بنفسه 
عبارة عن خطوات مبدئية وضرورية، ثم بعدها قد تكون محاور علاجية، كالتحاق الشـخص  

  .ي تزيد ثقته بنفسه خاصة إذا تعمقت المشكلة وتعسرتببعض البرامج الإرشادية الت

  تعقيب عام على الإطار النظري
يمكن إيجاز الإطار النظري في مقولة قيلت في تربية الطفل وقد أبدع قائلها حينما 

قد ". لاعبه سبعا، أدبه سبعا، صاحبه سبعا، ثم اترك له الحبل على الغارب: " قالها وهي
  ؟ وما علاقة هذا بالثقة بالنفس؟يتساءل القارئ لماذا

لأن هذه العبارة توضح أسلوب التربية الصحيح الذي يتوقع منه جني ثمار يانعة نافعة 
هذا بشكل عام ونأتي منه إلى الخصوصية في الثقة بالنفس، فالطفل الذي ... لنفسها ولمجتمعها

ربوية صحيحة معززة نستقبله أول سبع سنين من حياته باللعب والمزاح المدعم بأساليب ت
للسلوكيات الإيجابية ومطفئة للسلبية، وبعيدة عن العنف وتحمل في طياتها بث روح تحمل 
المسئولية والاعتماد على النفس بأسلوب تدريجي محبب لنفس الطفل، والطفل الذي نساعده 

و طفل ه... على اتخاذ قرارته بنفسه ابتداء من القرارات البسيطة حتى نصل إلى ما هو أكبر
نتوقع منه التمتع بدرجة عالية من الثقة بنفسه، ثم بعد السبع سنين الأولى تكون مرحلة 
المدرسة والتي لا تقل أهمية عن سابقتها، بل هي مكملة لها، فمن رزقه االله معلمين أكفاء 
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يستطيعون تعزيزه ومكافأته، ويتعاملون مع سلبياته بطريقة إيجابية لا تحطم نفسه وتجعله 
ويكسبونه أساليب التفكير الصحيحة، نتوقع منه التحلي بثقة بنفسه، وتزيد  جع إلى الوراءيترا

هذه الثقة من خلال مواجهة الفرد لمواقف حياتية وتخطيها بنجاح، ومن خلال تحمله مسئولية 
  .قراراته

ثم إن نظرية النمو النفسي والاجتماعي فيها جزء يعتمد على هذه المقولة، وذلك أن 
النمو فيها قد قُسمت بطريقة توافق مع تقسيم المراحل في هذه المقولة، فقد كانت في مراحل 

النظرية المراحل على قسمين؛ الأول يشمل أول مراحل وتمتد فئتها العمرية من لحظة الميلاد 
وحتى عشرين سنة، وهذه تقريبا هي نفسها مراحل التربية، مع العلم أن إريكسون قد قسمها 

راحل وذكر في كل منها كيفية التعامل السليم مع المرحلة، ويمكن اختصار ما قيل إلى أربعة م
في الأساليب التربوية المفضل اتباعها مع كل مرحلة بكلمة هي لاعبه، أدبه، صاحبه، ثم اترك 

  . له الحبل على الغارب
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  الفصل الثالث
  سابقةدراسات 

  
  
  
  

 .الإرشادية دراسات ذات علاقة بالبرامج ♦
 .تعقيب الباحثة على الدراسات ♦
 .دراسات ذات علاقة بالثقة بالنفس ♦
 .تعقيب الباحثة على الدراسات ♦

 .دراسات ذات علاقة بمصطلحات قريبة من الثقة بالنفس ♦
 .تعقيب الباحثة على الدراسات ♦
  .موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة ♦
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  الفصل الثالث
  ابقةدراسات س

  مقدمة

من علمها، مما أثرى دراستها لسابقة التي نهلت الباحثة منها ويتمثل هذا الفصل في الدراسات ا
التـي   ثلاث فئات ؛ الأولى ما لها علاقة بالبرامج الإرشاديةإلى  لقد تم تقسيم الدراساتو هذه،
أما الفئـة الثانيـة    ،يةتوافقها مع عينة الدراسة الحالذلك لعينتها في الطلبة الجامعيين ؛ و تمثلت

تصب مباشرة في صميم الثقة بالنفس، ولم تكن هـذه الدراسـات   فقد تمثلت في الدراسات التي 
التي كانت عبـارة عـن الدراسـات    عانة بالفئة الثالثة ومما اضطر الباحثة إلى الاست ،بالكثيرة

  موضوعات ذات علاقة بالثقة بالنفسالمتعلقة ب

  

   البرامج الإرشاديةت التي تناولدراسات : أولاً 

  )٢٠٠٨(دراسة شاهين وحمدي  •
هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى     تجريبي،؛ وصفي و تألفت الدراسة من جانبين

طالبـة،  طالبـا و  ٢٤٩لدى عينة من  ،ضغوط ما بعد الصدمةعقلاني والعلاقة بين التفكير اللا
التعليمية في جامعـة   البيرةالإناث من طلبة مدينة رام االله ومن  ١٣٠من الذكور، و ١١٩منهم 

القدس المفتوحة تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وهدفت الدراسة التجريبية إلى استقصاء فاعلية 
برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في خفض مستوى ضغوط ما بعد الصدمة، وتكونـت عينـة   

ث، ممن كانـت  طالبا ؛ نصفهم من الذكور والنصف الآخر من الإنا ٦٠الدراسة التجريبية من 
درجاتهم من بين أعلى الدرجات فوق درجة القطع على اختبار الأفكار العقلانية واللاعقلانيـة  
 ومقياس ضغوط ما بعد الصدمة من عينة الدراسة الوصفية،وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس

 ومقياس ضغوط ما بعد الصدمة، والبرنامج الإرشـادي المقتـرح لتعـديل    التفكير اللاعقلاني
الأفكار اللاعقلانية وتخفيف ضغوط ما بعد الصدمة، وكانت الأدوات مـن تصـميم البـاحثين     
وأظهرت الدراسة وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية بين درجة التفكير اللاعقلاني وضغوط ما 
بعد الصدمة لدى الذكور والإناث، كما وأسفرت عن فعالية البرنامج الإرشادي علـى الـذكور   

  .مرارية فعاليتهوالإناث، واست
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 )٢٠٠٥(دراسة كامل •
عقلاني انفعالي لخفـض أحـداث الحيـاة     برنامج إرشادي إلى تطبيقلدراسة اهدفت 

طالبا وطالبة من الفرقة الثانية تكنولوجيـا   ٤٠الضاغطة لدى عينة الدراسة والتي تكونت من 
وات دراسـته وهـي    قد صمم الباحث أدتعليم وإعلام تربوي من كلية التربية النوعية ببنها، و

 وضحتوأأحداث الحياة الضاغطة والبرنامج الإرشادي، و مقياسالأفكار اللاعقلانية و مقياس
علاقة إيجابية بين كل من الأفكار اللاعقلانيـة وأحـداث الحيـاة الضـاغطة،      الدراسة وجود

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعة التجريبية الذكور والإنـاث ـ كـل    
على حدة ـ على مقياس أحداث الحياة الضاغطة القبلي والبعدي لصـالح البعـدي، ووجـود     
فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات المجموعة التجريبية والضابطة الذكور والإناث ـ كل  
على حدة ـ على مقياس أحداث الحياة الضاغطة البعدي لصالح البعدي، ووجود تلك الفـروق   

  .والتتبعي لصالح التتبعي بين المقياسين البعدي

  )٢٠٠٣(دراسة زهران •
عالي سلوكي جمـاعي  عقلاني انفإرشادي برنامج  رف على مدى فعاليةهدفت الدراسة إلى التع

مـن   ٧٠تكونت العينة من دات الاغتراب لدى طلبة الجامعة، ومعتقمقترح لتصحيح مشاعر و
الباحثة مقيـاس مشـاعر   وأعدت  مجموعة ضابطة، ٣٥و مجموعة تجريبية، ٣٥الطلبة منهم 

اد الصـحة النفسـية لتصـحيح مشـاعر     برنامج إرشالاغتراب ومقياس معتقدات الاغتراب و
ة ارتباطية بـين مشـاعر الاغتـراب    أسفرت الدراسة عن وجود علاقومعتقدات الاغتراب، و

ي ف) سلوكيالعقلاني،الانفعالي،ال( فاعلية البرنامج إرشاد الصحة النفسيةو معتقدات الاغتراب،و
 .معتقداتهتصحيح مشاعر الاغتراب و

 )٢٠٠٣(دراسة الشعراوي  •

إلى التحقق من فاعلية برنامج في الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي فـي  هدفت الدراسة 
مـن   ٢٠شخص منهم  ٤٠تكونت من التي  الدراسة عينةن مستوى الاتزان الانفعالي لدى تحسي

عينتـين   انية من كلية التربية ببنها، تم تقسيمها إلى من الإناث من طلبة الفرقة الث ٢٠الذكور و
) ١٩٨٦القطـان، (من إعـداد  كانت الأدوات هي مقياس الاتزان الانفعالي و تجريبية،ضابطة و

أسفرت النتائج عن انخفاض مسـتوى الاندفاعيـة بـين    و) إعداد الباحثة(نامج الإرشادي البرو
اسـتمرار فاعليـة   و حال بالنسـبة للإنـاث،  كذلك الية بعد التطبيق وطلاب المجموعة التجريب

  .بعد مرور فترة من الزمن البرنامج الإرشادي في خفض مستوى الاندفاعية
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  )٢٠٠٣(دراسة محمد •
والمهـارات   يهدفت الدراسة إلى بيان فعالية التدريب التوكيدي لتنمية السـلوك التوكيـد  

 تقييم اسـتمراريته، جامعي والآثاره المترتبة على بعض سمات الشخصية للشباب الاجتماعية و
مـثلهم فـي   و ذكور عينة تجريبية، ٧أنثى و١٧منهم  ذكر، ١٤و أنثى، ٣٤تمثلت العينة في و

مقيـاس السـلوك   مة هي برنامج التدريب التوكيدي وكانت الأدوات المستخدو العينة الضابطة،
عبـد  (عـداد ، إالتشـاؤم والقائمـة العربيـة للتفـاؤل و    كلاهما من إعداد الباحث،و التوكيدي،
نتائج هـذه الدراسـة    كان من قدالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية، وقائمة و ،)١٩٩٦الخالق،

على السـمات الشخصـية   وتأثيره على السلوك التوكيدي و فاعلية برنامج التدريب التوكيدي،
  .المقاسة

  )٢٠٠٣(دراسة المزروع  •
 برنامج إرشادي وتصميم إلى التعرف على عناصر الشعور بالوحدة النفسيةهدفت الدراسة 

عة أم القرى طالبة من جام ٢٠لخفض الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة الدراسة المكونة من
جريبية ت ىمجموعة ضابطة وعدد أفرادها عشرة، وأخر والمقيمات بالوحدات السكنية للجامعة،

في مقياس وعدد أفرادها عشرة، مع ضبط التجانس بين المجموعتين،وتمثلت أدوات الدراسة 
ومقياس المستوى ) رافن(واختبار المصفوفات المتتابعة ) قشقوش(الإحساس بالوحدة النفسية 

، )إعداد الباحثة(والبرنامج الإرشادي) عجلان(الاجتماعي الاقتصادي الثقافي للأسرة السعودية
 ن متوسطي درجات أفراد العينة علىوأسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي

   .كانت الفروق دالة إحصائياً مقياس الوحدة النفسية القبلي والبعدي لصالح البعدي 

 )١٩٩٥(دراسة أبو عباة وعبد الرحمن •

ى المهارات الاجتماعية اللفظية للتدريب عل برنامج إرشادي إلى إعداد هدفت الدراسة 
 وي بالذات لـديهم، الشعور غير السعلى طلاب الجامعة لعلاج الخجل و غير اللفظية لتطبيقهو
من المترددين علـى العيـادة    طلبة جامعيين ٩تكونت العينة من و من ثم معرفة مدى فاعليته،و

النفسية للجامعة ممن تم تشخيص شكواهم على أنها خجل أًو خواف اجتماعي مقترن بالشـعور  
جـل  مقياس الخو) ١٩٩٤تعريب الباحثين،(كانت الأدوات هي مقياس الشعور بالذاتو بالذات،
أسفرت النتائج عن وجـود  و ،)إعداد الباحثين(الإرشادي  جالبرنامو) ١٩٩٢ ،الشناوي(إعداد 

مقيـاس الخجـل   (لى أداتي الدراسـة  البعدي عتطبيق القبلي وفروق ذات دلالة إحصائية بين ال
  .  مما يعني فاعلية البرنامج ؛ )مقياس الشعور بالذاتو
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  ت البرامج الإرشادية تعقيب الباحثة على الدراسات التي تناول

  من حيث الأهداف: أولاً
تشترك هذه الفئة من الدراسات في هدفها من حيث كونها للتعرف على أثر البرنـامج  
المقترح، وتختلف في ماهية البرنامج وهدفه، فمنها ما كان برنامجا عقلانيا انفعاليـا كبرنـامج   

كان عقلانيا انفعاليا سـلوكيا مـن   ، ومنها ما كان )٢٠٠٥كامل،( ، و)٢٠٠٨شاهين وحمدي، (
، ومن البرامج ما كان لتنميـة السـلوك   )٢٠٠٣الشعراوي،( ، و)٢٠٠٣زهران،(أمثال دراسة 

، وللتـدريب علـى المهـارات    )٢٠٠٣محمـد، (التوكيدي والمهارات الاجتماعية كما دراسـة 
 ـ (الاجتماعية وعلاج الخجل والشعور غير السوي بالذات، وذلك في دراسة  اة وعبـد  أبـو عب

  ).١٩٩٥الرحمن، 

  من حيث العينة: ثانيا
لقد آثرت الباحثة أن توحد عينات هذه الفئة من الدراسات ؛ لذلك كانـت كلهـا طلبـة    
جامعيين، والملاحظ أن الدراسات كانت عيناتها مـن الـذكور و الإنـاث مـا عـدا دراسـة       

، حيـث  )١٩٩٥أبو عباة وعبد الرحمن،(ودراسة , ، فقد كانت كلها طالبات)٢٠٠٣المزروع،(
  . كانت عينتها من الطلاب المترددين على العيادة النفسية

  من حيث الأدوات: ثالثًا
إن الوضع الطبيعي هو أن تخدم أدوات الدراسة هدفها، ولذلك نجـد أن الأدوات قـد   

استخدامها في هذه الدراسات مقياس ضغوط ما  اختلفت باختلاف الهدف، ومن الأدوات التي تم
، ومقياس الأفكـار اللاعقلانيـة وأحـداث الحيـاة     )٢٠٠٨شاهين وحمدي،(بعد الصدمة لدى 

فقد استخدمت مقياس مشاعر الاغتـراب  ) ٢٠٠٣زهران،(، أما )٢٠٠٥كامل،(الضاغطة عند 
ارة عـن مقيـاس   كانت أداته عب) ٢٠٠٣الشعراوي،(ومقياس معتقدات الاغتراب، في حين أن 

فكانـت أداتهـا مقيـاس الإحسـاس     ) ٢٠٠٣المزروع،(الاتزان الانفعالي، أما بالنسبة لدراسة 
بالوحدة النفسية، ومن الأدوات المستخدمة مقياس الشـعور بالـذات ومقيـاس الخجـل عنـد               

  ).١٩٩٥أبو عباة وعبد الرحمن،( 

لإرشادي الخاص بهـا والـذي   إضافة إلى ما سبق فإن كل دراسة كان لها برنامجها ا
  .أعده الباحث بما يخدم هدفه ويتلاءم مع عينته
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  من حيث النتائج: رابعا
لما كانت هذه الفئة من الدراسات تهدف التعرف علـى فعاليـة البرنـامج الإرشـادي     
المقترح، فمن الطبيعي أن تكون النتيجة مشتركة بينها، وهي مدى فعالية البرنامج، ولقد كانـت  

رامج المذكورة ذات فعالية وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات نتـائج    كل الب
التطبيق القبلي والبعدي لصالح البعدي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج 
العينة التجريبية والضابطة لصالح التجريبية، وعدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين    

تتبعي، مما يعني فعالية البرنامج الإرشادي المقترح، إضافة إلـى بعـض   التطبيقين البعدي وال
  .النتائج الوصفية الأخرى
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  وعلاقتها ببعض المتغيرات بالثقة بالنفس التي تناولتالدراسات : ثانيا 

  )٢٠٠٧(دراسة جودة •
بالنفس لـدى طلبـة   لثقة السعادة واف عن مستويات الذكاء الانفعالي وهدفت الدراسة إلى الكش

العلاقة بين الذكاء الانفعالي وكل من السعادة والثقـة بـالنفس،    التعرف علىجامعة الأقصى، و
 التي يمكـن وسطات أفراد العينة في الذكاء والسعادة والثقة بالنفس، ومعرفة الفروقات بين متو

طالبـا   ٨٥البة؛ منهم ططالبا و ٢٣١قد بلغت عينة الدراسة ، و)أنثى/ذكر(أن تعزى إلى النوع
لذكاء الانفعالي من إعـداد عبـده   كانت الأدوات المستخدمة عبارة عن مقياس اطالبة، و١٤٦و
مقيـاس  الخالق، و، تعريب عبد )١٩٩٥مارتون أرجايل و ( س السعادةمقياو ،٢٠٠٢عثمان و

توصلت الدراسة إلـى أن مسـتوى الـذكاء    و ،٢٠٠٠، تعريب محمد  )شروجر(الثقة بالنفس
مسـتوى الثقـة بـالنفس كـان     ، و% ٦٣.١٦مستوى السعادة هو ، و%٧٠.٦٧نفعالي هو الا

اء الانفعالي وكـل مـن السـعادة    إضافة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين الذك،% ٦٢.٣٤
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرات الدراسة تعـزى لمتغيـر   والثقة بالنفس، و

  . النوع

  )٢٠٠٦(دراسة عبد العال •
 الأدبي فـي إلى تحديد الفروق بين الجنسين وكذلك التخصص العلمي و هدفت الدراسة

، ومـن  درجتها الكلية لدى قطاع المعلمين في المرحلة الابتدائيةالمهارات الاجتماعية بأبعادها و
ودراسـة   الدرجة الكليـة، ثم الوقوف على أثر الجنس والتخصص في المهارات الاجتماعية و

الرضا الوظيفي لدى عينـة الدراسـة   لاجتماعية وكل من الثقة بالنفس وارات االعلاقة بين المه
 ـ  من معلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية، ١٧٧التي تكونت من  فـي   ةوتمثلـت أدوات الدراس

مقياس الثقة بـالنفس  و)  ١٩٩٨ريجيو وترجمة محمد السيد (مقياس المهارات الاجتماعية إعداد
وقد أسفرت  ،)١٩٨٦عبد العاطي الصيادحسن حسان و(في إعداد الوظيإعداد الباحث و الرضا 

يـر الثقـة بـالنفس    النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في متغ
المهارات الاجتماعية فـي حـين   جودها في متغيري الرضا الوظيفي وعدم ولصالح الذكور و

ير التخصص لصالح التخصص ى لمتغوجدت فروق ذات إحصائية في درجة الثقة بالنفس تعز
 .المهارات الاجتماعيةجودها في متغيري الرضا الوظيفي وعدم والعلمي و

  )٢٠٠٦(دراسة محمد والدسوقي والشماس •
نفس على التشاؤم الدفاعي والثقة بال/تهدف الدراسة إلى التحقق من أثر كل من التفاؤل 

ر وأسلوب التفكي ،بعد الحدث/لما قبل  هي أسلوب التفكير التصاعديعدد من أساليب التفكير و
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 ١١٨التي تضـمنت  فكير البنائي لدى عينة الدراسة وأسلوب التبعد الحدث، و/التنازلي لما قبل 
وقـد قـام البـاحثون بإعـداد أدوات      فرد من الذكور من كلية التربية بصلالة بسلطنة عمان،

مقيـاس  ومقياس التشاؤم الدفاعي و التفكير في المواقف الأكاديميةالدراسة وهي اختبار أساليب 
وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها ضعف تأثير التفاعل بـين التشـاؤم الـدفاعي     الثقة بالنفس،

 ،والثقة بالنفس على أداء أفراد العينة على اختبار أساليب التفكيـر فـي المواقـف الأكاديميـة    
ى لكـل مـن التفـاؤل    ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب التفكير بشكل عام تعـز 

التشاؤم الدفاعي والثقة بالنفس ووجود تأثير دال إحصائيا للثقة بالنفس على أسـلوب التفكيـر   /
ما بعده و كذلك على الدرجة الكلية للاختبار لصالح مرتفعـي الثقـة   ي لما قبل الحدث والتنازل
 .بالنفس

  ) ٢٠٠٤(الكندري دراسة العنزي و •
التحصيل الدراسي بالثقة بالنفس وفقًا للنظام التعليمي هدفت الدراسة إلى معرفة علاقة 

فـي   طالب وطالبـة   ١٤١٠  تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها و المتبع في دولة الكويت،
أسفرت الدراسة عن نتـائج عـدة   لثالث الثانوي من نظام الفصلين ونظام المقررات، والصف ا

 ن الطالبات في كل من النظامين التعليميـين، أهمها أن الطلبة أعلى في مستوى الثقة بالنفس م
فس في نظـام الفصـلين   الثقة بالنا موجبا بين التحصيل الدراسي وكما أظهرت الدراسة ارتباطً

في حين أنه ظهر ارتباط دال بين المتغيرين في نظام المقررات لـدى   الطالبات،عند الطلاب و
الحديثة تؤدي إلى رفع الثقة بـالنفس   كما توصلت الدراسة إلى أن طرق التدريس الذكور فقط،

 .بينما الطرق التقليدية تترك أثرا سلبيا في بناء الثقة بالنفس لدى الطلبة

  ٢٠٠٣)(دراسة سلفرستون   •
قة بالنفس لـدى المرضـى النفسـيين    هدفت الدراسة إلى تحديد مدى انتشار درجة الث

وغرافيـة والضـغوطات النفسـية    ف عن العلاقة بين الثقة بالنفس وبعض العوامل الديمالكشو
استخدم و قد اتبعت في ذلك المنهج الوصفي الارتباطي،و الاجتماعية لدى المرضى النفسيين،و

قد طبـق الأدوات  و مقياس جانيس للكفاءة الاجتماعية،حث مقياس روزنبرغ للثقة بالنفس والبا
الطب النفسي في  شخصا من المرضى النفسيين المتواجدين في قسم ١١١٩٠على عينة قوامها 

أسفرت النتائج عن أن المرضـى النفسـيين يعـانون مـن     و جامعة البيرتاـ أدمونتن ـ كندا، 
ث تقل الثقـة عنـد   حي أن درجة الانخفاض تختلف باختلاف المرض،و انخفاض الثقة بالنفس،

تنخفض عند من يعـانون مـن   مرضى الاكتئاب واضطرابات الأكل ومستخدمي المخدرات و
كان من نتائج الدراسة أيضـا وجـود   و نفسي خاصة إذا كان الاكتئاب أحدها،أكثر من مرض 
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حيـث   الدخل،بين ارتفاع درجة الثقة بالنفس وكل من التحصيل العلمي وزيادة العمر و علاقة
النفس مرتفعة عند كل من الذكور والمرضـى المـوظفين عنهـا عنـد الإنـاث      كانت الثقة ب

تتـأثر الثقـة بـالنفس بالحالـة الزوجيـة أو حـدة       في حين لـم   المرضى غير الموظفين،و
كان للضغوطات الشديدة ارتباطًا واضحا بانخفاض درجة الثقة بـالنفس لـدى   و الاضطرابات،

  .المرضى النفسيين

  )٢٠٠٣(دراسة العنزي  •
الثقة بـالنفس ودافـع الإنجـاز لـدى      الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بينهذه هدفت 

والعاديين، والتعرف على الفروق في كل من الثقة بالنفس والإنجـاز   الطلاب المتفوقين دراسيا
متفـوقين،  ١٥٠طالـب مـنهم    ٣٠٠بين المتفوقين دراسيا والعاديين، وتكونت العينـة مـن   

سنة من طلاب مدينة عرعـر، واسـتخدم    ١٦ـ ١٢عاديين، تراوحت أعمارهم ما بين ١٥٠و
قياس دافع الإنجاز لمنصور، وأسفرت نتـائج  الباحث مقياس الثقة بالنفس للقواسمه والفرح، وم

الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الثقة بالنفس ودافع الإنجاز لدى المتفوقين 
دراسيا، في حين عدم وجود تلك العلاقة لدى العاديين، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي  

  .الثقة بالنفس بين المتفوقين دراسيا والعاديين

  )أ ٢٠٠١(دراسة العنزي  •
الرضا عن الحياة، الثقـة  (هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين متغيرات البحث 

لدى عينة من طلاب وطالبات كليـة التربيـة الأساسـية    ) بالنفس، التفاؤل، التوازن الوجداني
مـن الطلبـة    ٤١٠بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بدولة الكويت، وتكونت العينة من 

مقياس الرضا عـن الحيـاة،   :إناث، وقد طبق الباحث الأدوات التالية ٢١٨ذكور و ١٩٢ منهم 
مقياس الثقة بالنفس، مقياس التفاؤل، وقد أسفرت نتائج الدراسة عـن  , مقياس التوازن الوجداني

لـم   وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في الثقة بالنفس لصالح الذكور في حـين 
تظهر فروق في غير ذلك، كما تبين وجود ارتباط إيجابي بين الرضا عن الحياة والثقة بالنفس 

 . والتفاؤل والوجدان الايجابي من جهة، وعلاقة سالبة مع الوجدان السلبي من جهة أخرى

  )ب ٢٠٠١(دراسة العنزي  •
وتكونـت  ، نات الفرعية للثقة بالنفس والخجـل تهدف الدراسة إلى الكشف عن المكو  

كليـة التربيـة   ( من طلاب الهيئة العامة للتعليم التطبيقـي وطالباتهـا    ٣٤٢عينة الدراسة من 
وكانت الأدوات المستخدمة هي مقيـاس   ،من الإناث ١٧٦من الذكور و ١٧٥بواقع ) الأساسية 

    لولوة حمادة وحسن عبـد اللطيـف   (الثقة بالنفس من إعداد الباحث ومقياس الخجل من إعداد
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أهمها وجود أربعة عوامل فرعيـة   ةوقد أسفرت الدراسة عن نتائج عد ،)ـالنسخة الكويتيةـ 
، عامـل  عامل الاعتماد على النفس، عامل التردد في اتخاذ القـرار : فس هي مكونة للثقة بالن

عامل التصميم والإرادة، كما كشفت الدراسة عـن عـدم    الثقة بالنفس في المواقف الاجتماعية،
ات دلالة إحصائية بين الجنسين في الثقة بالنفس وكشفت المصفوفات الارتباطية وجود فروق ذ

عن علاقات موجبة بين متغيرات الثقة بالنفس بعضها ببعض، ووجـود علاقـة سـالبة بـين     
  . متغيرات الثقة بالنفس والخجل

  )ت:، برئيسيورحمانيان ( دراسة  •
طـلاب المـدارس    ىنفس لـد وجود الثقة بال ىهذه الدراسة ببحث ومقارنة مد تاهتم

، مدينـة زاهـدان   بناء الشـهداء فـي  أبناء الشهداء ونظرائهم من غير أالطلبة الجامعيين من و
بلـغ  جامعة سيستان وبلوشستان و كذلك طلابمدينة زاهدان و ةطلاب ثانوي وتمثلت العينة في

كمـا شـملت    ،العامةية طالباً من طلاب الثانو ٣٠شاهد و طالباً من طلاب ثانوية ٣٠ هاحجم
باً من الطلاب الجامعيين من غيـر  طال ٣٠بناء الشهداء وأ الجامعيين من من الطلاب ٣٠العينة 

 فيق ورعدم وجود فة بليها هذه الدراسإوتفيد النتائج التي انتهت ، عشوائيالشهداء بشكل  بناءأ
نسـبة  ي فكذلك عدم وجود فرق و، طلاب غير شاهدلنفس التي يتمتع بها طلاب شاهد والثقة با

بنـاء  أالشهداء قياساً بنظرائهم من غيـر  بناء أالجامعيون من  الثقة بالنفس التي يتمتع بها الطلبة
  .الجامعات في مدينة زاهدانالمدارس و الشهداء في

  )ت:ب( Stolzدراسة  •
تهدف الدراسة إلى التحقق من مقدرة أفراد العينة من إنجازهم مهـام حركيـة تحـت    

معرفة مدى تأثير التعليقـات علـى إنجـاز المهـام     و أخرى سلبية،ظروف تجريبية إيجابية و
وائيا إلـى مجمـوعتين   فردا تم تقسيمهم عش ٣٠كانت العينة قد تكونت من و المطلوب تأديتها،

طلب الباحث من الجميع أداء مهمة حركية هي تصويب كرة السلة و ثالثة ضابطة،تجريبيتين و
ي لمجموعة تجريبيـة كلمـات مشـجعة    لك كان يعطأثناء ذو على مدار خمس مرات متتالية،

في حين  محفزة مع نتيجة مرتفعة في الاستفتاء المزيف الذي قام بتطبيقه من قبل على العينة،و
تعليقات سلبية مع نتيجة منخفضـة فـي   التجريبية الثانية كلمات محبطة وكان يعطي للمجموعة 

 الأهداف الصـحيحة لكـلا المجمـوعتين،   أثناء ذلك يقوم الباحث بتسجيل و الاستفتاء الوهمي،
أسفرت النتائج عن أن المجموعة التي أعطاها الباحث تعليقات سلبية مع درجة منخفضة فـي  و

مـع أن   الدرجة المرتفعة في الاستفتاء الوهمي،أداؤها أسوأ ممن تلقوا التشجيع والاستفتاء كان 
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ابي مما يعني وجود تأثير إيج نتيجة،إلا أن ذلك لم يؤثر على ال ثمانية من العينة هم رياضيون،
  .الكفاية الذاتية على أداء المهام الحركيةدال إحصائيا للثقة بالنفس و

  
  تعقيب على الدراسات التي تناولت الثقة بالنفس وعلاقتها ببعض المتغيرات

  من حيث الهدف: أولاً
بالنفس في تشترك هذه الفئة من الدراسات في جزء من هدفها وهو كونها تدرس الثقة 

طرف من أطرافها، وتختلف في كيفية دراستها، فمن الدراسات ما درستها من حيث علاقتها 
، ومتغير التحصيل )٢٠٠٦عبد العال، (مع متغيرات أخرى مثل الرضا الوظيفي في دراسة

، ومن )٢٠٠٣العنزي،(، وعلاقتها بدافع الإنجاز عند )٢٠٠٤العنزي والكندري،(الدراسي لدى 
ما تميبز بدراسة مدى انتشار الثقة بالنفس لدى عينة دراسته مثل الدراسات 

فهو ) ٢٠٠١العنزي،(، أما ما تميز به )ت:رحيمان و رئيس،ب(، و)٢٠٠٣سلفرستون،(
محمد والدسوقي ( دراسته للمكونات الفرعية للثقة بالنفس، في حين أن دراسة 

يب التفكير، وكان الطابع قد درست أثر الثقة بالنفس على عدد من أسال) ٢٠٠٦والشماس،
والتي هدفت إلى معرفة مدى تأثير ) Stolz(العملي المميز للأجانب بارزا في دراسة 

  .التعليقات على أداء المهام المطلوبة وتأثيرها على الثقة بالنفس

  من حيث العينة: ثانيا
معيين اختلفت عينات هذا الحقل من الدراسات السابقة، فمنها ما كانت عينته طلبة جا

، وقد )أ و ب ٢٠٠١العنزي (و ) ٢٠٠٦محمد والدسوقي والشماس،(، و)٢٠٠٧جودة،(مثل 
بكون عينتها من أبناء الشهداء وغير الشهداء، هذا ) ت:رحيمان ورئيسي،ب(تميزت دراسة 
قد ) ٢٠٠٣سلفرستون،(من قطاع المعلين، في حين كان ) ٢٠٠٦عبد العال،(وقد كانت عينة 

  .ضى النفسيينطبق دراسته على المر

سلفرستون (باختصار فإن العينات كانت كلها من الفئات الطبيعية العادية باستثناء 
  .، وذلك حسب ما يخدم هدف الدراسة)ت:رحيمان ورئيسي،ب(و) ٢٠٠٣،

  من حيث الأدوات: ثالثًا
كل دراسات هذا المجال استخدمت مقياسا للثقة بالنفس بغض النظر عن صاحبه، 

آخر، ـ حسب الهدف من الدراسةـ، ومن مقاييس الثقة بالنفس التي تم  إضافة إلى مقياس
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، ومن المقاييس )٢٠٠١العنزي،(و) ٢٠٠٦عبد العال، (استخدامها ما أعده الباحث بنفسه مثل 
) روزنبرغ(، ومقياس )٢٠٠٧جودة،(ما كان معدا مسبقًا مثل مقياس شروجر والذي استخدمته 

الذي استخدمه ) القواسمة وفرح(ي دراسته، ومقياسف) ٢٠٠٣سلفرستون،(والذي استخدمه
  ).٢٠٠٣العنزي، (

  من حيث النتائج: رابعا
بداية كانت المكونات الفرعية هي الاعتماد على النفس والتردد في اتخاذ القرار والثقة 
في المواقف الاجتماعية والتصميم والإرادة، أما بالنسبة لعلاقة الثقة بالنفس مع متغيرات أخرى 

د وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة بالنفس وكل من الذكاء الانفعالي والسعادة فق
، وكذلك )٢٠٠٦محمد والدسوقي والشماس،( والتحصيل الدراسي المرتفع ) ٢٠٠٣جودة،(

  ). ٢٠٠٣العنزي،( بينها وبين دافع الإنجاز لدى المتفوقين دراسيا 

في مستوى الثقة بالنفس فقد توصل كل من أما بالنسبة للفروق بين الذكور والإناث 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح ) أ ٢٠٠١العنزي،( و)  ٢٠٠٦عبد العال،(

كانت عنده فروق لصالح المرضى الذكور، في حين أن ) ٢٠٠٣سلفرستون،(الذكور، حتى أن
ستوى الثقة لم يجدا فروقًا بين الذكور والإناث في م) ب ٢٠٠١العنزي،( و) ٢٠٠٧جودة، (

  .بالنفس

فلم توجد ) ت:رحيمان ورئيسي،ب( وبالنسبة لاختلاف المناطق السكنية في دراسة
  .فروق ذات دلالة إحصائية وكذلك لم توجد تلك الفروق بين أبناء الشهداء وغير أبناء الشهداء

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



www.manaraa.com

 ٧٧

  
  

  
  مصطلحات قريبة من الثقة بالنفستناولت دراسات 

   "تحقيقها وقوة الأناوتوكيدها وتقديرها وتأكيد الذات "          

  ) ٢٠٠٦(دراسة بدر •
توكيد الإناث في وجهة الضبط والتعرف على الفروق بين الذكور و هدفت الدراسة إلى

وعلاقـة   خارجها،من الدارسين داخل المملكة و الطالباتمعرفة الفروق بين الطلاب وو ،الذات
البـة  ططالـب و  ٢٠٠تمثلت العينة في و دية،الخارجي بمستوى التوكيوجهة الضبط الداخلي و

مقيـاس  و) عبد الفتـاح (طبق عليهم مقياس توكيد الذاتو خارجها،من المقيمين داخل المملكة و
الضـبط   قد أسفرت النتائج عن أن الإناث تميل إلى وجهةو ،)الخارجي/الداخلي(وجهة الضبط 

الذات تعـزى   ى مقياس توكيدوجود فروق ذات دلالة إحصائية علالخارجي أكثر من الذكور، و
تعزى للبيئة لصالح الـذين يدرسـون   و لصالح الذكور في البيئة السعودية،للنوع داخل المملكة 

ث خارج المملكة في الإنالة إحصائية بين الذكور وعدم وجود فروق ذات دلاو خارج المملكة،
حـو وجهـة الضـبط    وقلة درجة توكيد الذات كلما اتجه الفرد ن توكيد الذات،وجهتي الضبط و

 . الخارجية

  )٢٠٠٥(دراسة عمر •
أبعـاد  و تحقيق الـذات هدفت الدراسة إلى التقصي عن العلاقة بين متغيرات الإيثار و

 ـ  و )عصابية/اتزان انفعالي انطوائية،/انبساطية(الشخصية  ين الممارسـين  دراسـة الفـروق ب
ى أفضل النماذج السببية التوصل إلو غير الممارسين في متغيرات الدراسة،للأنشطة الطلابية و
طالبة من كلية التربية فـي بـور   طالب و ٣٠٠تكونت عينة الدراسة من و لمتغيرات الدراسة،

كانت الأدوات هي اختبار و لا يمارسونها، ٢٠٠يمارسون الأنشطة الطلابية و ١٠٠سعيد منهم 
 ،)باحـث إعـداد ال ( مقيـاس الإيثاريـة  و ،)البيلاويتعريب منصور و شيستروم،(تحقيق الذات

دلالة إحصائية بين تحقيق الذات وكـل مـن الإيثـار    أسفرت النتائج عن وجود علاقة ذات و
وجود فـروق ذات دلالـة   و متغيرات أبعاد الشخصية لدى المشاركين في الأنشطة الطلابية،و

لمشاركين في كل مـن تحقيـق الـذات    غير االمشاركين في الأنشطة الطلابية وإحصائية بين 
  .  عاد الشخصية لصالح المشاركين في الأنشطةأبو الإيثاريةو

  )٢٠٠٤(دراسة عبد المختار •
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و معرفة الفـروق  تقدير الذات هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة التبادلية بين الجمود و
وكانت  الجمود،لعمانيين في كل من تقدير الذات وابين الذكور والإناث وكذلك بين المصريين و

من قسـم علـم الـنفس     ٨٥منهم  طالبة من الجامعة،طالبا و ١٥١عينة الدراسة قد تمثلت في 
 استخدم الباحـث اسـتبانة الجمـود   و من كلية التربية بعبرى ـ سلطنة عمان،  ٦٦و بسوهاج،

ذات دلالة إحصائية بين  ، أسفرت النتائج عن وجود علاقة موجبة)إعداد الباحث(تقدير الذات و
العمانيين في مستوى ن المصريين ولة إحصائية بيوجود فروق ذات دلاو تقدير الذات،الجمود و

عدم وجـود فـروق ذات   و عدم وجودها في مستوى الجمود،و تقدير الذات لصالح المصريين،
  .تغيري الدراسة تعزى لمتغير الجنسدلالة إحصائية في م

  )٢٠٠٤(دراسة عطا  •
 القيم الخلقيةة إلى معرفة الفروق بين البنين والبنات في عقوق الوالدين وهدفت الدراس

محل الجنس وتعليم الأب والمستوى الاجتماعي و" معرفة أثر اختلاف المتغيراتو تأكيد الذاتو
من طلبة سنة أولـى بالجامعـة    ١٧٤تكونت عينة الدراسة من و ،"الإقامة على عقوق الوالدين

 ـ ٨٧منهم محافظات القاهرة والجيزة الشرقية، وهم من الريف و الحضر من  آبائهم،و ب طال
وقد أعدت الباحثة أدوات الدراسة وهي مقياس عقوق الوالـدين ومقيـاس تأكيـد     طالبة، ٨٧و

أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات و مقياس القيم الاجتماعية واستمارة وصف العينة،الذات و
من عقوق الوالدين وتأكيد الذات لصـالح الـذكور    دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في كل

  .عقوق الوالدينارتباط سالب بين القيم الخلفية ووجود و لخلقية لصالح الإناث،في القيم او

  )٢٠٠٣(دراسة خليفة •
 توكيـد الـذات  كل مـن التوافـق و  لى معرفة العلاقة بين الاغتراب وهدفت الدراسة إ

طالبة مـن جامعـة   طالب و ٤٠٠الاكتئاب لدى عينة مكونة من ومركز التحكم وحالة القلق و
وقد أظهرت النتائج  أدوات الدراسة على ستة مقاييس لقياس هذه المتغيرات، اشتملتو الكويت،

القلـق  ية دالة إحصائيا بين الاغتراب وكل من مركز الـتحكم الخـارجي و  وجود علاقة إيجاب
ووجـود   توكيد الذات،الاغتراب وكل من التوافق وعلاقة سلبية دالة إحصائيا بين و الاكتئاب،و

ة تعزى لمتغير الجنس في كل من التوافق وتوكيـد الـذات لصـالح    ق ذات دلالة إحصائيفرو
في حين لا توجد فروق  الاكتئاب لصالح الإناث،الذكور وفي مركز التحكم الخارجي والقلق و

  .في متغير الاغتراب

  )٢٠٠٣(منيب دراسة شاهين و •
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اسـتطلاع  و تقدير الـذات تهدف الدراسة إلى تقصي طبيعة العلاقة بين تقدير الجسم و
 ٢٧ذكـور و  ٨٣الفروق بين الجنسين في متغيري الدراسة لدى عينة الدراسة التي تكونت من 

إناث مـن طلبـة كليـة     ٩٣ذكور و ٧٧و إناث من طلبة كلية التربية من جامعة عين شمس،
هي مقيـاس تقـدير الجسـم للراشـدين     وكانت الأدوات المستخدمة , التربية الرياضية بحلوان

واستمارة المستوى الاجتماعي والاقتصـادي  ) نإعداد الباحثتي(اشدين مقياس تقدير الذات للرو
ية دالة موجبة بـين  أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطو١٩٩٥) إعداد الشخص،(للأسرة 

عدم وجـود فـروق   و الإناث من كلا الكليتين،الذكور وتقدير الذات لدى كل من تقدير الجسم و
دراسة تعزى لكل من متغيـر الجـنس   اط بين متغيري المعامل الارتبفي ذات دلالة إحصائية 

  .لا للتفاعل بينهماومتغير الكلية و

  )٢٠٠٢( دراسة بنهام •
هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الأنا لدى أفراد العينـة وتبعـا لمتغيـرات الجـنس     

وبين كـل مـن الإنكـار     قوة الأناوالتخصص والسكن، ومعرفة إذا ما كان هناك علاقة بين 
رير والإلغاء، ومعرفة إذا ما كان هناك فروق بين علاقة قوة الأنـا بالآليـات الدفاعيـة    والتب

ومعرفة إذا ما كانت هناك فروق بين علاقة قوة الأنا بالآليات الدفاعية تبعا لمتغيرات الجـنس  
طالب وطالبة تم اختيارهم بصورة عشوائية من  ٤٠٠والتخصص والسكن، وتمثلت العينة في 

ة وإنسانية من جامعتي بغداد والموصل، وكانـت الأدوات هـي مقيـاس الآليـات     كليات علمي
الدفاعية من إعداد الباحث، ومقياس بارون لقوة الأنا، وأسفرت الدراسة عن عدة نتائج أهمهـا  
أن متوسط قوة الأنا لدى أفراد العينة أقل من المتوسط الفرضي للمقياس، وأن مسـتواها لـدى   

دى الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مسـتوى قـوة   الذكور كان أعلى منه ل
، كما وتبين وجود فروق في العلاقـة  )الموصل/ بغداد(الأنا تعزى للتخصص أو مكان السكن 

بين متغيري الدراسة تعزى للجنس، وهي لصالح الذكور، ووجود فروق في متغيـر السـكن   
  . إحصائية تعزى لمتغير التخصصلصالح الموصل، في حين لم توجد فروق ذات دلالة 

  )٢٠٠١(دراسة حنون •
 لدى طلبة النجاح الوطنية في فلسـطين،  مفهوم الذاتتهدف الدراسة إلى التعرف على 

المعـدل  ن الجنس والكلية والمستوى الدراسي ومكـان الإقامـة و  تحديد دور متغيرات كل مو
طبـق علـيهم    طالبـة، وطالب  ٧٤٤تكونت عينة الدراسة من و الدراسي على مفهوم الذات،

عـدم  و أسفرت الدراسة عن انخفاض مفهوم الذات،و ،)١٩٩٩(مقياس أبو ناهية لمفهوم الذات
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مفهوم الذات في مجال الثقة بالنفس تعزى لكل من متغير 
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لثقة في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في مجال ا الكلية،والمستوى الدراسي والجنس  
نطقـة  لمتغير مو بالنفس تعزى لكل من متغير المعدل الدراسي لصالح ذوي المعدلات الأعلى،

  .القرية عن المخيمالسكن لصالح سكان المدينة و

  )٢٠٠٠(دراسة تركي  •
والجمـود   تقـدير الـذات  وكل مـن   قوة الأناتهدف الدراسة إلى دراسة العلاقة بين 

من طلبـة جامعـة    ٥٠٣، وتكونت عينة الدراسة من والانبساط والعصابية لدى طلبة الجامعة
كفـافي  ( طالبة، وتمثلت الأدوات في اختبار قوة الأنـا بـارون    ٢٧٨طالب و ٢٢٥الكويت، 
واختبار العصابية والانبساط لآيزنك ) ١٩٨٣الدريني وسلامة ( واختبار تقدير الذات ) ١٩٨٢

ة أبرزها وجود علاقة دالة موجبة واختبار الجمود لنجنوتسكي، وأسفرت الدراسة عن نتائج عد
بين قوة الأنا وكل من تقدير الذات والانبساط، ووجود علاقة دالة سالبة بين قوة الأنا وكل من 

  .العصابية والجمود

  )٢٠٠٠(دراسة فضة •
ن طـلاب  الإناث مور وبين الذكقوة الأنا هدفت الدراسة إلى الكشف عن الفروق في 

لكشف عن العلاقة بين قوة الأنا والمسـتوى الاجتمـاعي   او المدن،الجامعة من قاطني القرى و
تكونت عينة الدراسة الثقافي والاقتصادي، وكان منهجها الوصفي المقارن والمنهج الارتباطي و

 ،من أبنـاء القـرى والمـدن   الزقازيق الرابعة بكليتي التربية ببنها و من طلبة الفرقة٣٢٠ من 
ياس المستوى الاجتماعي الثقافي مقالأنا إعداد الباحث و مقياس قوة استخدم الباحث أداتين هماو
وأسفرت النتائج عن عدم وجـود فـروق ذات دلالـة     ،) ١٩٩٧ ،حمدان فضة(الاقتصادي و

إحصـائيا   وجود علاقة دالةو) مدينة/قرية(ي قوة الأنا تعزى لكل من الجنس والبيئةإحصائية ف
  .يالمستوى الاجتماعي الثقافموجبة بين قوة الأنا و

  kwan , Bound and Singelis )١٩٩٧(دراسة •
 هدفت الدراسة إلى التأكيد على ناحية التأثيرات المضافة لتركيبة المتطلبات الحديثـة  

قـد تمثلـت   حياة، ولنسق العلاقات التي تؤثر على تقدير الذات في التنبؤ بدرجة الرضا عن ال
 ٦٣ذكـور، و  ١٣١، منهم هونج كونجفي الكلية من الولايات المتحدة وطالبا  ٣٨٩العينة في 
 Selfمقياس ، و١٩٩ NEO,FFI قد استخدم الباحثان قائمة العوامل الخمسة الجديدة إناث، و

construal  أسفرت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في نسق ، و١٩٩٤لسيجنل
 .الولايات المتحدةونج كونج لصالح سكان هذات بين سكان الولايات المتحدة والعلاقة لتقدير ال
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   Heine)١٩٩٦( Campbell , Trapnell andدراسة  •
لعلاقة بين مفهوم الذات الواضـح وبـين   هدفت الدراسة إلى عدة أهداف أهمها إيجاد ا

واجز الثقافية على مفهوم الذات وعلاقته معرفة أثر الح، والأبعاد الخمسة الكبرىتقدير الذات و
 ،فـي يوكـو   Ritsusmeikanطالبا يابانيا من جامعة  ٨٠تمثلت العينة في بتقدير الذات، و

كانت الأدوات ، وذلك لأن ثقافتهم كندية، وBritish Columbiaطالبا كنديا من جامعة  ٨٢و
مقيـاس  ، و١٩٦٥كلاهما لرزونبج الذات ومقياس مفهوم الذات، والمستخدمة هي مقياس تقدير 

FFI رت النتائج عن وجود علاقة ما بين الدرجـة  قد أسفلقياس الأبعاد الخمسة الكبرى، هذا و
وجود فروق ذات دلالة إحصائية مـا  ذات مع الدرجة المرتفعة للعصابية، والمنخفضة لمفهوم ال

لعلاقة بينه و بين تقـدير الـذات   االكنديين في كل من مفهوم الذات واليابانيين و نبين المشاركي
  .وذلك لصالح الكنديين
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  التي تناولت مصطلحات قريبة من الثقة بالنفس يب على الدراساتتعق

  من حيث الأهداف: أولاً
اختلفت أهداف هذه الفئة من الدراسات وتنوعت، فمنها ما درس قوة الأنا مثل 

) ٢٠٠٤عبد المختار،( ، ومنها ما درس تقدير الذات مثل)٢٠٠٠فضة،( ، و)٢٠٠٢بنهام،(
، وتأكيد )٢٠٠٣خليفة،(و) ٢٠٠٦بدر،(تناول توكيد الذات ، ومنها ما )٢٠٠٣شاهين ومنيب،(و

، مع العلم أن كل من الدراسات سابقة )٢٠٠٥عمر،(، وتحقيق الذات )٢٠٠٤عطا،(الذات 
  .الذكر قد درست متغيرها هذا مع متغيرات أخرى

الذي ) ٢٠٠٠تركي،( ومن الدراسات ما جمع بين متغيرين مما سبق في آن واحد مثل   
  .بين قوة الأنا وتقدير الذات ومتغيرات أخرىدرس العلاقة 

وهناك دراسات هدفت إلى التعرف على الفروق في متغيرات دراستها بين فئات   
حيث هدف إلى معرفة الفرق بين ممارسي الأنشطة ) ٢٠٠٥عمر،(عمرية مختلفة مثل 

لذكور الذي أراد التعرف على الفروق بين ا)٢٠٠٦بدر،( الطلابية وغير الممارسين لها، و
الذي تعرف على ) ٢٠٠٤عبد المختار،(والإناث من الدارسين داخل المملكة وخارجها، و

  .الفروق بين المصريين والعمانيين

ولقد اشتركت معظم الدراسات في هدف التعرف على الفرق بين الذكور والإناث في   
  .متغيراتها، إضافة إلى الفروق التي تعزى لمتغيرات أخرى ديموغرافية

من حيث العينة:اثاني  
لقد آثرت الباحثة توحيد عينات دراسات هذه الفئة بما يتفق مع عينة دراستها، ولذلك   

  .كانت كلها طلبة جامعات

والملاحظ في هذه الدراسات أن عيناتها اشتملت على الذكور والإناث لمعرفة الفرق   
ته من الممارسين الذي كانت عين) ٢٠٠٥عمر، (بينهم في متغيرات الدراسة ماعدا كل من 

الذي كانت ) ٢٠٠٠تركي،(للأنشطة الطلابية وغير الممارسين لها بغض النظر عن الجنس، و
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عينته من طلبة الجامعة بشكل عام، مع الأخذ بعين الاعتبار أن بعض الدراسات قد أخذت 
الذي كان عنده ) ٢٠٠٦بدر،(بعين الاعتبار اختلاف البيئة والسكن، كما هو الحال عند 

الذي اشتملت عينته على مصريين ) ٢٠٠٤عبد المختار،(يون وغير سعوديين، وسعود
  .من المدينة والقرية والمخيم) ٢٠٠١حنون،(وعمانيين، في حين كانت عينة 

  من حيث الأدوات: ثالثًا
تنوعت الأدوات بحسب المتغيرات المراد دراستها والعينات التي طُبقت عليها، ومن أهم 

، واختبار )٢٠٠٦بدر،(ها مقياس توكيد الذات لعبد الفتاح في دراسة الأدوات التي استخدام
، و مقياس بارون لقوة الأنا )٢٠٠٥عمر، (تحقيق الذات تعريب منصور والبيلاوي في دراسة 

، هذا وقد استخدم الأخير أيضا اختبار تقدير )٢٠٠٠تركي،(و) ٢٠٠٢بنهام،(لدى كل من 
الأدوات من إعداد الباحث نفسه مثل استبانة تقدير الذات للدريني وسلامة،و قد أعد بعض 

، ومقياس تقدير الذات )٢٠٠٤عطا،(، ومقياس تأكيد الذات )٢٠٠٤عبد المختار،(الذات
  ).٢٠٠٠فضة،(، ومقياس قوة الأنا )٢٠٠٣شاهين ومنيب،(للباحثتين

  من حيث النتائج: رابعا
)  ٢٠٠٤عطا،(و) ٢٠٠٦ر،بد(بالنسبة للفروق بين الذكور والإناث فقد أسفر كل من   

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير دراسته ) ٢٠٠٢بنهام،(و) ٢٠٠٣خليفة،(و
شاهين (,) ٢٠٠٤عبد المختار،(القريب من الثقة بالنفس، وذلك لصالح الذكور، أما دراسة 

فلم تجد فروقًا ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس في ) ٢٠٠٠فضة،(، و)٢٠٠٣ومنيب،
لم تجد فروقاً في مفهوم الذات في مجال الثقة )  ٢٠٠١حنون،(ا، إضافة إلى ذلك فإن متغيراته

كانت فروق ذات دلالة إحصائية في توكيد الذات بين ) ٢٠٠٦بدر،(بالنفس، وفي دراسة 
كانت ) ٢٠٠٥عمر،(الدارسين داخل المملكة وخارجها لصالح الدارسين خارجها، ودراسة 

حقيق الذات بين ممارسي الأنشطة الطلابية وغير ممارسيها فروق ذات دلالة إحصائية في ت
لصالح الممارسين، وقد كانت هناك فروق ذات دلالة في تقدير الذات لصالح المصريين على 

  ).٢٠٠٤عبد المختار،(العمانيين في دراسة 

أما من ناحية علاقة المتغير ذي الصلة بالثقة بالنفس فقد وجدت الدراسات المعنية بذلك   
قة إيجابية ذات دلالة إحصائية بينه وبين المتغيرات الإيجابية، ومثال ذلك العلاقة بين تقدير الجسم علا

، والعلاقة بين قوة الأنا وتقدير الذات والانبساط عند )٢٠٠٣شاهين ومنيب،(وتقدير الذات لدى
حية العلاقة ،ومن نا)٢٠٠٠فضة،(، وبين قوة الأنا والمستوى الاجتماعي الثقافي عند)٢٠٠٠تركي،(
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السلبية فكانت مع المتغيرات السلبية، مثل العلاقة السلبية ذات الدلالة الإحصائية التي بين توكيد الذات 
  ).٢٠٠٠تركي،(، وبين قوة الأنا وكل من العصابية والجمود)٢٠٠٣خليفة،(والاغتراب

  
  
  

  موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة

تلك التي عنيت ببرامج إرشادية، وتشابهت مع  توافقت الدراسة الحالية مع  
في كونها حول فعالية التدريب التوكيدي على بعض سمات الشخصية للشباب ) ٢٠٠٣محمد،(

الجامعي، كما وتشابهت في دراستها للثقة بالنفس مع الدراسات التي كان مصطلح الثقة بالنفس 
  .واحدا من مصطلحاتها

الدراسة الحالية مع التي طُبقت على طلبة جامعيين،  ومن حيث العينة فقد تماثلت عينة  
، )٢٠٠٣المزروع،(و) ٢٠٠٣زهران،(ومن حيث كون العينة طالبات فكان الاتفاق مع كل من 

اللذان كانت عينتهما من مدينة ) ٢٠٠٨شاهين وحمدي،(أما من ناحية بيئة العينة فكان اتفاق مع
حيث كانت عينتها من طلبة جامعة ) ٢٠٠٧جودة،(رام االله بفلسطين، ويزداد الاتفاق مع 

  .الأقصى بغزة

وعند الحديث عن أدوات الدراسة فقد قامت الباحثة بإعداد أداة دراستها وهي استبيان   
الثقة بالنفس، وتصميم البرنامج الإرشادي المقترح لتنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة 

  .الإسلامية، مما يعني تميز أدواتها

على نتائج الدراسة الحالية فقد كان البرنامج الحالي ذا فعالية، مما يعني اتفاق  وبالاطلاع
  . الدراسة الحالية مع جميع دراسات البرامج الإرشادية
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  الفصل الرابع
  الدراسة إجراءات

  
v مقدمة 
v منهج الدراسة 
v مجتمع الدراسة  
v عينة الدراسة 
v أدوات الدراسة:  

  .قة بالنفسمقياس الث:الأداة الأولى
  .وصف الأداة

  .صدق الأداة و ثباتها
  .البرنامج الإرشادي:الأداة الثانية

  .تقديم
  .أهداف البرنامج الإرشادي

  .الأسس التي يقوم عليها البرنامج الإرشادي
  .المصادر الأساسية لبناء البرنامج الإرشادي

  .أنشطتهإجراءات البرنامج الإرشادي و
  :تقويم البرنامج

  .وينيالتقويم التك
  .التقويم الختامي
  :صدق البرنامج
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  .صدق المحكمين
  .الصدق التجريبي

v الأساليب الإحصائية.  
v الخطوات الإجرائية للدراسة.  
v الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء الدراسة. 

 

  إجراءات الدراسة: الفصل الرابع

  :مقدمة •
طياتـه   ضـمن فـي  ذلـك يت و تتناول الباحثة في هذا الفصل من الدراسة أهم الإجراءات،

ا أساليب المعالجة الإحصائية التي تم اسـتخدامه الحديث عن منهج الدراسة وعينتها وأدواتها و
  .للحصول على نتائج الدراسةو ثباتها،للتأكد من صدق أدوات الدراسة و

  منهج الدراسة •
ثـم إتباعهمـا    بعدي للمجموعة التجريبية،دراسة تتضمن إجراء قياسين قبلي ولما كانت ال

يتم من خلاله التعرف على الفـروق  والذي  كان لابد من اتباع المنهج التجريبي، ياس تتبعي،بق
بعـد  و البعدي للثقة بالنفس،التجريبية على القياسين القبلي وبين متوسطات درجات المجموعة 

التجريبية على القياسـين البعـدي   ذلك التعرف على الفروق بين متوسطات درجات المجموعة 
  .لثقة بالنفسالتتبعي لو

  مجتمع الدراسة •
كون مجتمع الدراسة من طالبات المستوى الأول بالجامعة الإسلامية المسجلات لنيل ت

  .طالبة من جميع التخصصات ٣٢١١ والتي بلغ عددهن ٢٠٠٨درجة البكالوريوس لعام 

  عينة الدراسة •
تي اشتُقت منها العينـة  وال تألفت عينة الدراسة بداية من العينة الاستطلاعية ثم العينة الفعلية

  .التجريبية

 العينة الاستطلاعية .١

طالبة من كلية التربية المستوى الأول، تم اختيارها بطريقة عشوائية حسب  ٦٢تمثلت في 
  .لك لإجراء الصدق والثبات لاستبيان الثقة بالنفسذجدول المساقات الخاص بالفصل الأول، و
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 العينة الفعلية .٢

 ت كلية التربية المستوى الأول من الجامعة الإسلامية بغزة،طالبة من طالبا ٨٨تمثلت في 
  .وقد تم اختيارهن بطريق عشوائية بناء على جدول المساقات الأكاديمي

  

  

  العينة التجريبية .٣
 طالبة من طالبات العينة الفعلية وهن ممن حصلن علـى أدنـى    ١٧كانت ممثلة في    

   .من أقل الدرجات على مقياس الثقة بالنفس  %٤٥

  أدوات الدراسة •
كلتـا الأداتـين   و البرنامج الإرشادي،دراسة في استبيان الثقة بالنفس وتتمثل أدوات ال
  .قامت الباحثة بإعدادهما

  استبيان الثقة بالنفس:الأداة الأولى
  كيفية إعداد الاستبيان

منهـا مـا    قامت الباحثة بإعداد هذا الاستبيان بعد الاطلاع على العديد من المقـاييس، 
، )٢٠٠١العنزي،(اختبارو ،)٢٠٠٦الدسوقي،محمد و(الثقة بالنفس مثل اختبار ب في صميميص
  فـي كتابـه الثقـة بـالنفس،     )٢٠٠٠الأقصـري، (اختبار الثقـة بـالنفس الـذي وضـعه     و
ــاسو ــة و ،)Shrouger،١٩٩٠(مقي ــبترجم ــد،(تعري ــة  ، و)١٩٩٠محم ــار الثق اختب

الثقـة   قريبا منمنها ما يدور و ،)ت:،بالمخزومي(اختبار الثقة بالنفسو ،)ت:صالح،ب(بالنفس
فقـرات اختبـار نـادي الإحسـاس     ، و)٢٠٠٦السـعدني، ( بالنفس مثل اختبار تأكيد الـذات 

ومقياس مفهـوم الـذات    دليل الشباب إلى النجاح،:في كتابه إدارة الذات )٢٠٠٥رضا،(بالنقص
مقياس تقـدير  ، و) ١٩٩٥عبد الرحمن،أبو عباة و( مقياس الشعور بالذاتو ،)١٩٩٩ناهية،أبو(

  ).ت:الطيب،ب( اختبار تأكيد الذات، و)ت:الدريني وسلامة وكامل،ب( الذات

  وصف الأداة
 موزعة على سـتة ى يتألف من أربع وسبعين فقرة، قد كان المقياس في صورته الأول 
 الجانب الأكاديمي، الجانب الاجتماعي، اتخاذ القرار،الإرادة و الاعتماد على النفس،( أبعاد هي

  .، وكانت فقراته موزعة ما بين الإيجابي والسلبي)التوكل على االله الرضا عن المظهر،
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  الصورة النهائية للاستبيان
  :هي ادبعأ ٦فقرة، موزعة على  ٣٩تكون الاستبيان في صورته النهائية من 

 .٧إلى ١ بعد الاعتماد على النفس، واندرج تحته الفقرات من  •

  . ١٤إلى ٨ ندرج تحته الفقرات من بعد الإرادة واتخاذ القرار، ا •
  .٢٣إلى ١٥ البعد الاجتماعي، اندرج تحته الفقرات من  •
  . ٢٩إلى  ٢٤البعد الأكاديمي، اندرج تحته الفقرات من  •
  .٣٤إلى  ٣٠اندرج تحته الفقرات من  البعد الجسمي، •
  .٣٩إلى  ٣٥اندرج تحته الفقرات من  ،بعد التوكل على االله •

  ما بين السلبي والإيجابي، وهي كما يوضحها الجدول التالي هذا وقد تنوعت الفقرات 

  )١/٤(جدول رقم 

  توزيع فقرات الاستبيان الموجبة والسلبية

 مسلسلھا عددھا  

-٨-٩-١٢-١٦-١٨-٢٢-٢٣-٢٤-٢٦-٢٧-٣١-٣٣-٣٤-٣٥-٣٨-٣٩ ٢٠  الفقرات الإيجابية
١-٢-٤-٦ 

-١١-١٣-١٤-١٥-١٧-١٩-٢٠-٢١-٢٥-٢٨-٢٩-٣٠-٣٢-٣٦-٣٧ ١٩  الفقرات السلبية
٣-٥-٧-١٠ 

  تصحيح الاستبيان
ليكارت الخماسي إلـى الثلاثـي، ـ    أما مفتاح التصحيح فقد عدلت الباحثة عن مدرج    

وذلك اقتراح من بعض المحكمين ـ، لما في ذلك من ليونة وسلاسة أكثر في اختيار الإجابـة   
، وعليـه  )١، نادرا ٢ا ، أحيان٣ًغالبا ( بناء على ذلك فإن مفتاح التصحيح هووعدم تشتتها، و

 .٧٨متوسطها ، و٣٩، وأدناها تكون ١١٧فإن أعلى درجة افتراضية على الاستبيان تكون 

  :للاستبيان  الخصائص السيكومترية

  الصدق:أولاً
مدى تحقيق الأداة للغرض الذي أعدت له، فتقيس ما أعدت لقياسه فقط، فلا تقيس يقصد به 

  ).١٩٩٧:١١٩الأغا، (يد قياسه خطأ أو غفلة شيئًا غيره لم نكن نر



www.manaraa.com

 ٨٩

 صدق المحتوى  .١

 مـدى تمثيـل  منها الأداة للبعد الذي تقيسـه، و مدى تمثيل الفقرات التي تتض"يقصد به 
، )٢٠٠٥:١٩٤المزينـي، ( "هو غالبا ما يسمى صدق المحكمـين الأبعاد للسمة المراد قياسها، و

 ـ) ٣(ملحق رقم ـ   تم عرض الصورة الأولية من الاستبيانوفي هذا المضمار فقد  علـى   ـ
مـن لهـم تجربـة    أربعة عشر محكما من ذوي الاختصاص في علم النفس والصحة النفسية و

ليبدوا آراءهم حول الاستبيان، ومن ثـم قامـت    ؛ )١(ملحق رقم سابقة مع البرامج الإرشادية،
 ،ئهـم بعض الفقرات ونقل بعضها من مجالٍ إلى آخر وفق آرال الباحثة بتعديل ما ارتأت تعديله

من المحكمين، وبالتـالي أصـبحت   % ٨٠وكذلك تم حذف بعض الفقرات التي لم يتفق عليها 
وبعـد التعـديل صـارت    أو ما يعرف بصدق المحكمـين،   تتمتع الاستبانة بالصدق الظاهري

  ).٤( الاستبيان في صورتها النهائية ملحق رقم

   :صدق الاتساق الداخلي .٢
ت فقرات الأداة ودرجات أبعادها التي تنتمي لها، يتم فيه إيجاد قوة الارتباط بين درجا

وبين درجات فقرات الأداة كل على حدة ودرجة الاختبار الكلي، وبين درجات أبعاد المقيـاس  
وقد تم التحقق مـن صـدق الاتسـاق    ،  ١١٠):١٩٩٩الأغا والأستاذ،(ودرجة الاختبار الكلي 

 ـ تحيث قام ،طالبة) ٦٢(بلغت  الداخلي للاستبانة وذلك بتطبيقها على عينة استطلاعية  ةالباحث
علـي الفقـرات، فـي حـين أن      للإبقاء) ٠.٠٢(وتم اتخاذ معيار  ،بحساب معاملات الارتباط

الارتباط تبـين أن جميـع    إجراءالفقرات التي يكون ارتباطها أقل من هذه القيمة تحذف، وبعد 
كما هـو    ) ٠.٠٢(زيد عن العبارات كان معامل ارتباطها قوي أي معامل الارتباط للفقرات ي

  : )٢/٤(مبين في الجدول

  ) ٢/٤(جدول 

  والدرجة الكلية الثقة بالنفسمعاملات الارتباط بين درجات أبعاد استبانة 

 معدلال  الأبعاد
 الكلي

 البعد
 الأول

البعد 
 الثاني

البعد 
 الثالث

البعد 
 الرابع

البعد 
 الخامس

البعد 
 السادس

الكلي معدلال  ٦٢٠. ٥١٧. ٧٢٣. ٧٤٧. ٦٧٧. ٦٧٧. ١ 

 ٣٥٩. ١٨٤. ٣٤٣. ٢٩٥. ١.٠٠٠ ١ ٦٧٧. البعد الأول

 ٣٥٩. ١٨٤. ٣٤٣. ٢٩٥. ١ ١.٠٠٠ ٦٧٧. البعد الثاني

 ٣٢٢. ٣٤١. ٣٦٣. ١ ٢٩٥. ٢٩٥. ٧٤٧. البعد الثالث
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 ٣٨٥. ٢٩٣. ١ ٣٦٣. ٣٤٣. ٣٤٣. ٧٢٣. البعد الرابع

 ٤٥٧. ١ ٢٩٣. ٣٤١. ١٨٤. ١٨٤. ٥١٧. البعد الخامس

  .١ ٤٥٧. ٣٨٥. ٣٢٢. ٣٥٩. ٣٥٩. ٦٢٠ 

  

ات التي تم يمرتفعة لمعاملات الارتباط تشير بصفة عامة إلى انتقاء السلوكالهذه القيم 
  .مضامين الأداة المستخدمة للقياس  تقديرها وهذا يعني صدق العبارات التي تعكس

  

  الثبات  :ثانياً
  : ولقد تم التحقق من ثبات الاختبار بطريقتين

ويستخدم للحصول على الثبات عندما تتكون الأداة من أبعاد  :اخطريقة ألفا كرونب .١
ألفـا   وقد بلغت نسبة الثبـات علـى   ،) ١٩٩٩:١١٠الأغا والأستاذ،( أو مجالات 

وهذا يعني تمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات تكفي للحكـم  ) ٠.٨٤(كرونباخ 
   .على صلاحية الاستبانة للتطبيق

  )٣/٤(جدول 

  اخ لأبعاد الاستبانةقيم ألفا كرونب

  "ألفا"قيمة   المتوسط  عدد الفقرات  الأبعاد
لبعد الأولا  ٦٣.  ٢.٦  ٧ 

الثانيالبعد   ٨٤.  ٢.٥  ٧ 

الثالثالبعد   ٧١. ٢.٤  ٩ 

 ٦٢. ٢,٢  ٦ الرابع البعد

 ٦١. ٢.٨  ٥ الخامس البعد

 ٦٠. ٢.٦  ٥ السادس البعد

الأول من الاستبانة  حيث تم حساب درجة الارتباط بين النصف: التجزئة النصفية .٢
) ٠.٧٦( قبـل التعـديل   والنصف الثاني وقد بلغت درجة معامل الارتباط بيرسون

  .)٠.٧٩(بعد التعديل درجة معامل الارتباط بيرسونوبلغت 
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وهي قيم تطمئن  ٠.٥٠أكثر من  هبعدوالتعديل قبل يلاحظ أن جميع قيم معامل الارتباط 
  .لتطبيق الاستبانة ةالباحث

الصدق والثبات للاستبانة مما جعلها صالحة لإجراء الاختبار على العينـة  وبذلك تحقق 
  . طالبة )٨٨(الكلية للدراسة والتي بلغت 

  

 

 )من إعداد الباحثة( البرنامج الإرشادي:الأداة الثانية

  :تعريف البرنامج الإرشادي 

برنامج مخطط منظم في ضـوء أسـس   "على أنه ) ٢٠٠٢:٤٩٩زهران، (عرفه     
لتقديم الخدمات الإرشادية المباشرة وغير المباشرة، فرديا وجماعيا لجميع من تضـمهم  عملية 

  ".المؤسسة بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو

مجموعـة مـن الخطـوات المحـددة     "فقد عرفه على أنه ) ٢٨٣: ٢٠٠٤حسين، (أما 
من مجموعـة  والمنظمة تستند في أسسها على نظريات الإرشاد النفسي وفنياته ومبادئه، وتتض

من المعلومات والخبرات والمهارات والأنشطة المختلفة والتي تقدم للأفراد خلال فترة زمنيـة  
محددة بهدف مساعدتهم في تعديل سلوكياتهم وإكسابهم سلوكيات ومهارات جديدة تـؤدي بهـم   

  ".إلى تحقيق التوافق النفسي وتساعدهم في التغلب على مشكلاتهم الحياتية

  :لبرنامجها الإرشاديتعريف الباحثة 
هو مجموعة من الخطوات المحددة والمنظمة والتي تستند في أسسها إلـى نظريـات   
الإرشاد، وخاصة النظرية الانتقائية مع الاستعانة ببعض الفنيات والأنشطة التـي مـن شـأنها    
 تنمية الثقة بالنفس لدى عينة تجريبية من طالبات الجامعة الإسلامية بغزة خـلال مـدة زمنيـة   

جلسة، تتراوح المدة الزمنية للجلسة من السـاعة والنصـف إلـى     ١٦أسابيع بواقع  ٦قدرها 
  . الساعتين، في قاعة ورشة العمل التابعة لشئون الطالبات

 :أهداف البرنامج

لا بد من تحديد الأهداف لأي عمل يقوم الفرد ؛ لأن تحديد الهدف هو نقطـة البدايـة   
خط سيره ونقطة انطلاقه، وتحديد المدة الزمنية اللازمـة   لأي عمل، حيث تحديده يعني تحديد
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كما ويبعـد الفـرد    ٠لإنجازه، وآلية التطبيق، وغير ذلك من المواد والأدوات اللازمة وتكلفتها
عن الارتجال والعشوائية والتخبط أثناء العمل، لأنه إن ضل أو زل مباشرة سيرجع إلى الهدف 

ال كل الأعمال في الحياة بما فيها البرنـامج الإرشـادي   هذا ح ٠الذي وضعه ليمشي بناء عليه
والذي دائما يحمل في طياته هدفين أحدهما عام ومشترك بين كل البرامج الإرشـادية وهـو   "

نفسه الهدف من الإرشاد والعملية الإرشادية ويتمثل في تحقيق التوافق النفسي وتحقيق الـذات  
اصة، وهذه تختلـف بـاختلاف المسـتفيدين مـن     والتمتع بالصحة النفسية، و الآخر أهداف خ

أي برنـامج  "كما ولا نغفل أن  ٠)٢٠٠٤:٢٨٤حسين، " (البرنامج وباختلاف نوعية مشكلاتهم
ولهذا فإن من الأفضل اشتراك عـدد   ٠إرشادي لا بد وأن يكون إما إنمائيا أو وقائيا أو علاجيا

" نظيمها والإشراف على تطبيقهـا من المختصين وذوي العلاقة في وضع الخطة الإرشادية وت
  ).٢٠٠٣:١٨٦السفاسفة، (

 ويتمثل الهدف العام للبرنامج الحالي في تنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة، وبناء
يتضمن تنميـة مسـتويات أعلـى مـن     "على هذا الهدف فإن منهج البرنامج نمائيا، وذلك أنه 

هارات في مجال تنمية مستويات أعلـى مـن   المهارات في مجال تنمية مستويات أعلى من الم
  ).٢٠٠٨:٧٥الخالدي والعلمي،" (المهارات في مجال إدارة الذات والعلاقات مع الآخرين

  :الأهداف الخاصة للبرنامج
  .تعريف المشاركات بمفهوم الثقة بالنفس، وأسباب ضعفها، وكيفية رفع مستواها ♦
من الثقة بالنفس، ومن ثم رفـع   محاولة الوصول بهؤلاء المشاركات إلى درجة معقولة ♦

  . مستوى الصحة النفسية لديهن، والنهوض بمستوياتهن إلى الأفضل
مساعدة المشاركات على الاستبصار بأنفسهن وسبر أغوار ذواتهن ؛ للتعـرف علـى    ♦

  .الطاقات الكامنة لديهن
مساعدة المشاركات على استثمار نقاط القوة لديهن، والرضا بنقاط الضـعف لـديهن    ♦

 .ويتهاوتق

وبناء على هذه الأهداف فقد تم التخطيط لجلسات البرنامج وتحديد زمتنه ومكانه والتكلفة 
  .المالية اللازمة له والوسائل والأدوات المعينة في تنفيذه

  :أسس البرنامج
  )٢٠٠٤:٢٨٣حسين،(يستند كل برنامج على مجموعة من الأسس منها 
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النمائية للمرحلة العمرية التـي يمـرون    العمر الزمني للأفراد المشاركين والخصائص ♦
حيث أن البرنامج الذي يصلح مـع الأطفـال لا يصـلح مـع      ٠بها ومطالبها النمائية

 المراهقين، وذلك لاختلاف العمر والخصائص النمائية ؛

  مراعاة الفروق بين الجنسين ؛  ♦
  الأخذ بعين الاعتبار نوع المشكلة وطبيعتها ؛ ♦
  .طبيقه وتعميم الفائدة منه، ومراعاته للإمكانات المتاحةواقعية البرنامج وإمكانية ت ♦

وقد أخذت الباحثة في برنامجها الحالي هذه الأسس بعين الاعتبار، فوضعت أنشطة 
، وتتلاءم أيضا مع طبيعة الأنثى وهدوئها، "الجامعية"وفعاليات تتلاءم مع المرحلة العمرية

دف لتنمية الثقة بالنفس لدى العينة، مع كما واهتمت بأن تكون الأنشطة والفنيات كلها ته
  .العلم أن إمكانية التطبيق كانت متاحة ولم تكن عسيرة

وقد تترجم هذا كله على أرض الواقع من خلال اعتماد البرنامج الحالي على الإرشاد   
الجماعي الذي يستخدم نظريات الإرشاد المختلفة بحسب ما يناسب المجموعة الإرشادية، 

وهو يؤمن باستخدام أساليب  ١٩٥٠نظرية الانتقائية التي أسسها ثورن عام مع اختيار ال
  .متنوعة في العملية الإرشادية، وذلك حسب الحاجة الشخصية للمنتفعين

  :ومن الأساليب التي استندت عليها الباحثة في برنامجها  
وهو إخراج المشاعر المكبوتة داخـل المشـاركات، والتـي تجـد     : التنفسي الانفعالي ♦

صعوبة في الحديث عنها، ويتم إخراجها من قبل المرشدة بطريقـة مهنيـة مدروسـة    
  .وموجهة، وفي بيئة آمنة

وهو الدعم الذي تقدمه المجموعة عن طريق المشـاطرة بالمشـاعر   : دعم المجموعة ♦
ونقل الخبرات والمعلومات بطريقة صحيحة موجهة، وتقوية الجوانب الضـعيفة لـدى   

 .المشاركات

وهو عبارة عن عملية توعية حول الأسباب وكيفية التعامل مـع  : المشكلةالاستبصار ب ♦
 .المشكلة

وهذه تكون مهمة المرشدة، ويتم في هذا الجـزء تصـحيح   : تصحيح الأفكار المشوهة ♦
الأفكار المغلوطة السلبية المتعلقة بما تشعر به المشاركات حول أنفسهن وحول بعـض  

 .المفاهيم

الكامل لكل الانقباضات العضلية المصـاحبة للتـوتر،    ويقصد به التوقف: الاسترخاء ♦
وهو يعنـي إرخـاء   .. والاسترخاء بهذا المعنى يختلف عن الهدوء الظاهري أو النوم 
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وتدريب الجسم والعقل في مرحلة الوعي ليستطيعا مـن  ... العضلات وتقليص توترها
 ). ت: الغباشي، ب(خلالها تنشيط عمليات الشفاء الذاتي للجسم 

  : ر بناء محتوى البرنامج الإرشادي مصاد

أن البرنامج الإرشادي يتم استقاء محتواه وبناؤه من )  ٢٨٦: ٢٠٠٤حسين ،(يرى
مصادر عدة منها، على سبيل المثال، الإطار النظري الذي استنهل الباحث منه مادته 
لصلة العلمية حول الموضوع هدف البرنامج، والدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات ا
بموضوعه وبرنامجه، والمقاييس والأدوات المستخدمة في دراسته وفي غيرها من 

الدراسات التي لها علاقة بدراسته، والدراسة الاستطلاعية الميدانية التي تتم من خلال 
الاستبيان المفتوح والتقارير الذاتية لأفراد العينة الاستطلاعية، وأيضا تحليل محتوى 

التي تم تطبيقها من قبل والاستفادة منها في عمل جلسات البرنامج البرامج الإرشادية 
الإرشادي، مع الأخذ بعين الاعتبار أن محتوى البرامج الإرشادية يختلف باختلاف المشكلة 

  .والأهداف والعمر الزمني لأفراد العينة
امج وهذا ما كان في البرنامج الحالي، حيث توصلت الباحثة إلى المادة العلمية للبرن  

من خلال اطلاعها على العديد من المصادر والمراجع والدراسات السابقة، إضافة إلى 
الاستفادة من خبرتها العملية في مشروع الدعم النفسي والاجتماعي، ومن المصادر التي 

  :نهلت الباحثة منها
، فقد استعانت الباحثة ببعض الأنشطة المستخدمة فيه بعد محورتهـا بمـا   CBIأنشطة  ♦

  .ءم وبرنامجهايتلا
 .جلسات برنامج العقل والجسم، وما فيها من جلسات تأملية ♦

الدراسات السابقة المتعلقة بالبرامج الإرشادية، مع العلـم أن  البـرامج التـي تمـت      ♦
مطالعتها هي من شقين ؛ الشق الأول منها ما كانت عينة البرنامج طلبة جامعـة مـن   

، أمـا الشـق   )٢٠٠٣(، والمزروع)٢٠٠٣(، والشعراوي)٢٠٠٥(أمثال برنامج كامل
الثاني فهو البرنامج الخاصة بتنمية بعض الجوانب ذات الصلة بالثقة بالنفس مثل تنمية 

، والشعور بالذات لأبـي  )٢٠٠٥(مفهوم الذات لدى الصم وذويهم كما في دراسة نصار
، وتنميـة الســلوك التوكيـدي فـي دراسـة عبــد     )١٩٩٥(عبـاة وعبـد الـرحمن   

هناك بعض البرامج الإرشادية التي خرجت عن نطـاق الشـقين   ، و)٢٠٠١(المعطي
السابقين، ومع ذلك فقد أدرجتها الباحثة ؛ لما كان لها من الفضل الذي لا يمكن إنكاره، 

فاعلية برنامج إرشادي فـي  "، والتي كانت بعنوان )٢٠٠٢(من أمثال دراسة  العامري
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مرحلة الثانوية بدولـة الإمـارات   تنمية المسئولية الاجتماعية لدى عينة من طالبات ال
دراسة تجريبية لأثر "والتي كان عنوانها ) ٢٠٠٥(، ودراسة المزيني "العربية المتحدة 

، ودراسـة  "الإرشاد النفسي الديني في تخفيف حدة المعاناة النفسـية لأسـر الشـهداء   
ب والتي كانت بعنوان فاعلية برنامج إرشادي مقترح لتخفيف الاكتئا) ٢٠٠٧(العجوري

 ".لدى أمهات الأطفال المصابين بمرض سوء التغذية

 : الملامح الرئيسة للبرنامج

جلسة، تتراوح المدة الزمنية للجلسة ما بين ١٦تكون البرنامج في صورته النهائية من 
الساعة والنصف إلى الساعتين، يتخللها أنشطة ترفيهية أو استراحة وضيافة، بمعدل ثـلاث  

تطبيق جلسات البرنامج في قاعة ورشة العمل الخاصـة بوحـدة   جلسات أسبوعيا، وقد تم 
الإرشاد الاجتماعي والنفسي، وفي الجلسة الأخيرة تم التطبيـق البعـدي لاسـتبيان الثقـة     

  .بالنفس، ثم تقييم البرنامج بشكل نهائي

أما عن اللغة المستخدمة في جلسات البرنامج فهي العربية البسيطة، مع التـزام الفصـحى   
  .ول الآيات القرآنية والأحاديث النبويةعند تنا

وبالنسبة للفنيات التي اتبعتها الباحثة لتحقيق أهداف برنامجها فقـد تمثلـت فـي الحـوار     
التفريغ الانفعالي والحديث _ التنشيط _ جلسات الاسترخاء والتأمل _ ورش العمل _ والنقاش 

  .ر ـ الرسم المحاضرة ـ تمثيل الأدوا_ الممارسات البيتية _ عن النفس 

  )٦٢ـ٦١: ٢٠٠٥صديق، ( :تقييم البرنامج 

يهدف التقييم إلى التحقق من مدى نجاح خطوات البرنامج، وأنها سارت كما هو متوقع 
لها،و يعتبر التقييم إجراء فنيا يعتمد على قياس التغيرات التي تحدث نتيجة الإجـراء العملـي   

  :ات هي المحدد، وبناء على ذلك فهو يتم وفق أربع خطو

  قياس التغيرات التي يمكن أن تحدث ؛ ♦
  قياس التغيرات التي حدثت فعلاً ؛ ♦
  تقدير مدى فاعلية هذه التغيرات أو الرغبة في حدوثها، أو كليهما معا ؛ ♦
  .اقتراح إجراءات عملية جديدة لتصويب الوضع ♦
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ترة المتابعـة،  ولضمان فاعلية التقييم لابد من استمراره منذ البدء حتى نهاية التنفيذ وف     
مع العلم أن التقييم عملية جماعية تعاونية يشترك فيها المسئولون عن تنفيذ البرنامج بالاشتراك 

  .مع الفئة المستهدفة

  .أما عن تقييم البرنامج الحالي فقد تمثل في ثلاثة أنواع هي التكويني والختامي والتتبعي

  :التقييم التكويني : أولاً 
 :تمثل هذا النوع في 

وزيع بطاقة التقييم الخاصة بكل جلسة في نهاية كل جلسة، أو الاستماع شفويا للتقييم،  ت ♦
  .ومن ثم الاستفادة من التغذية الراجعة التي تقدمها المشاركات للباحثة

ملاحظة الباحثة بشكل مباشر للمشاركات ومدى التحسن الذي يطرأ على تصـرفاتهن   ♦
  . ن تطبيقهأثناء جلسات البرنامج وبعد الانتهاء م

  التقييم الختامي:ثانيا
يتم من خلال قيام الباحثة بإعادة تطبيق استبيان الثقة بالنفس في الجلسة الختامية مـن  
جلسات البرنامج لمعالجتها إحصائيا، والتعرف على مدى فعالية البرنـامج والتأكـد مـن    

 .تحقيق البرنامج لأهدافه المنشودة

  التقييم التتبعي:ثالثًا
باحثة بإعادة تطبيق استبيان الثقة بالنفس مرة أخرى بعد مرور شـهرين علـى   تقوم ال

الانتهاء من تنفيذ جلسات البرنامج على المجموعـة التجريبيـة، ثـم إجـراء المعالجـات      
 .الإحصائية المطلوبة، بغية التأكد من استمرار فعالية البرنامج وتحقيقه لأهدافه

  :الخصائص السيكومترية للبرنامج
  .لبرنامج بخصائص سيكومترية تتمثل في صدق المحتوى والصدق التجريبييتسم ا

  )صدق المحكمين(صدق المحتوى .١
تم في هذا السياق عرض البرنامج مع الاستبيان على عـدد مـن ذوي الاختصـاص    

 ، )١(والخبرة في مجال الإرشاد والبرامج الإرشادية، والموضحة أسماؤهم في ملحق رقم

  الصدق التجريبي .٢
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ت الباحثة بتجريب عدد من جلسات البرنامج قبل البدء بالتطبيق الفعلي، وقد تـم  لقد قام
طالبة من طالبات الجامعـة الإسـلامية بغـزة،     ٢٥ذلك على عينة استطلاعية مكونة من 

بالتنسيق مع وحدة الإرشاد الاجتماعي والنفسي ضمن فعاليات دورة لتنمية الثقـة بـالنفس   
التربية، ومن الجلسات التي تمت تطبيقهـا للتأكـد مـن    بالاشتراك مع بعض مدرسي كلية 

فعاليتها جلسة الثقة بالنفس وجلسة اتخاذ القرار، وبعض الأنشطة المقترحة، وبنـاء علـى   
التغذية الراجعة التي استفادت منها الباحثة فقد أخذت بعين الاعتبار بعض الأمور التي لـم  

ر، وطريقة تنفيـذ النشـاط مـع طالبـات     تكن على ما يرام مثل الانتباه للوقت بشكل أكب
  .جامعيات

  
  

  )٤/٤(جدول 
  

الخطوط العريضة للبرنامج المقترح لتنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة الإسلامية 
  بغزة
  

  توضيح البيان وتفصيله  البيان
  
  

  أهداف البرنامج

ـ تعزيز مفهـوم الثقـة بـاالله ـ     ة الثقة بالنفس ـ تفريغ انفعالي   تنمي
شاركات على ح مفهوم استراتيجية وضع الأهداف ـ مساعدة الم توضي

عهاـ توضـيح مفهـوم اتخـاذ    كيفية التعامل مالاستبصار بمشاكلهن و
مهـارة  إكساب المشاركات فنيات التواصـل و كيفية تنفيذه ـ  القرار و

  .قيادة جلسة حوارية
  سلامية بغزةالجامعة الإلية التربية ـ المستوى الأول من طالبات ك  عينة البرنامج
  .الباحثة  منفذ البرنامج

النفسـي فـي   لخاصة بوحدة الإرشاد الاجتماعي وقاعة ورشة العمل ا  البرنامجمكان تنفيذ 
  .مبنى اللحيدان في الجامعة الإسلامية بغزة

  .غير المباشرةاعي باستخدام الطريقة المباشرة والإرشاد الجم  نوع الإرشاد
  .جلسة١٦  عدد الجلسات

  .نصف إلى ساعتينمن ساعة و  سةمدة الجل
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  .أسابيع ٦  مدة البرنامج
  

  فنيات البرنامج
 ـ ـ ا ـ التفريـغ الانفعـالي    التأمل  ـ الاسترخاء و الحوار والنقاش 

ـ لعـب    المحاضـرة  ـالممارسات البيتيـة    ـالحديث عن النفس  و
  .Power pointض وعرـ  الأدوار ـ الرسم

  التقييم التتبعيـ لتقييم الختامي اـ  التقييم التكويني  تقييم البرنامج
  
  
  
  
  
  

  )٥/٤(جدول 
  الإرشاديالبرنامج  جلسات

  
  وصف الجلسة  الموضوع العام  الجلسة
التعرف على ميثاق تعارف بين الباحثة والمشاركات، و  تعارفلقاء و  الأولى

  .الشرف الخاص بالمجموعة
، من جلسات البرنامجن تحدد المشاركات توقعاتهن وأهدافه  توقعات المشاركات  الثانية

  .إمكانية تحقيقهاثم مناقشتهم في مدى واقعيتها و
المشاركات بتعريف الثقة بالنفس وأهميتها وأسباب تعريف   الثقة بالنفس  الثالثة

ضعفها وكيفية تنميتها والفرق بينها وبين الغرور، وذلك 
 . Power pointعرض من خلال ورش العمل و

بيان كيف تتصرف شاط تنشيطي وعرض مواقف ون  الحديث عن النفس  الرابعة
  .المشاركات فيها

  .رقة ذكريات الماضينشاط كرسي الاعتراف وو  الحديث عن النفس  الخامسة
  .Power pointعرض نشاط تخيل تأملي و  الثقة باالله ـ عز و جل ـ  السادسة
  .Power pointعرض محاضرة و  التوكل على االله ـ  تعالى ـ  السابعة
  .عرض أنشودة إسلامي هو كل حياتينشاط أكتب هدفي و  إستراتيجية وضع الأهداف  الثامنة
عرض  مناقشة،و Power pointعرض نشاط تركيز و  كيف أحل مشكلاتي؟  التاسعة

  ".ساعدني"نشاط تخيل نماذج فيديو، 
، نشاط تخيل الرجل الحكيم،     Power pointعرض   كيف أحل مشكلاتي  العاشرة
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  .رسمهو
ية ، تطبيقات فردPower pointنشاط تنشيطي، عرض   اتخاذ القرار  عشرالحادية 

  .جماعيةو
  .، تطبيقات جماعيةPower pointعرض   تنفيذ القرار  الثانية عشر
  .تمثيل، مناقشة وPower pointعرض   اكتساب فنيات التواصل  الثالثة عشر
  .دجلسة تخيل، تمثيل دور القائ  قيادة جلسة حوارية  الرابعة عشر
الخامسة 
  عشر

الاتفاق مع المشاركات على الخروج في رحلة ترفيهية   "رحلة ترفيهية"نشاط ترويحي 
  .تخطط المشاركات لها

لآراء الاستماع توزيع شهادات الدورة وهدية رمزية، و  جلسة ختامية  السادسة عشر
  .توزيع استبيان الثقة بالنفسالمشاركات حول البرنامج، و

  

  

  الأساليب الإحصائية •

معامل ارتباط بيرسون، وجاتمان، معادلة  استخدمت الباحثة عدداً من الأساليب الإحصائية هي
  .الحسابية  واختبار ويلكيكسون للفروق بين متوسطات الرتبالمتوسطات ألفا كورنباخ، و

  خطوات الدراسة •

ع، ومن ثم حصـر المطالعـة   القراءة المكثفة تم اختيار الموضوبداية وبعد المطالعة و
ما يخصه لإعداد الإطار النظري، ومن ثـم الدراسـات السـابقة، ولحداثـة     بحث في كل الو

ا هو قريب منه مثل تقـدير الـذات   قلة موارده لجأت الباحثة إلى كل مموضوع الثقة بالنفس و
 ـوتوكيد الذات والكفاءة الشخصية و ري والدراسـات  غير ذلك، إلى أن انتهت من الإطار النظ

الاسـتبيانات ذات  دادهما البحث في المقاييس والاختبـارات النفسـية و  مع إعتزامن السابقة، و
التعمـق  ، مع قراءة البرامج الإرشادية والتعرف على كيفية تصـميمها، و العلاقة بالثقة بالنفس

الأوليـة  من ثـم إعـداد الصـورة    من برنامج تنمية الثقة بالنفس، وأكثر في البرامج القريبة 
بعد ذلك عرض الصورة الأوليـة علـى نخبـة مـن     مج تنميتها، ولاستبيان الثقة بالنفس وبرنا

انظـر  ( ة إعداد بطاقة تقييميـة لكـل جلسـة    المحكمين المختصين، مع العلم أنه تم منذ البداي
قامت بتعديل مـا ارتـأت تعديلـه، تـم تطبيـق      ، وبعد أن أخذت بآراء المحكمين و)٦لحقالم

م من أساليب إحصائية، وبعـد ذلـك تطبيـق    إجراء ما يلزالاستبيان على عينة استطلاعية ثم 
 ـالاستبيان على العينة الفعلية لتأخذ منها العينة التجريبية، كمـا وا  تعانت بوحـدة الإرشـاد   س
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لمـت المسـئولة هنـاك    أعالبات ـ في الجامعة الإسلامية، و النفسي ـ شئون الط الاجتماعي و
الاتفـاق علـى الميزانيـة    فقـد تـم    من ثمبخطة العمل، ومضمون البرنامج، وما إلى ذلك، و

تكفلت الوحدة الجزء الكبير منها، ثـم كـان   ملت الباحثة منها جزء يسيرا، وتوزيعها، فقد تحو
واعيدها، والأدوات التـي تلـزم،   ماللازمة من مكان تطبيق الجلسات والاتفاق على الترتيبات 

مراد توفيرهـا،  ونوع الضيافة العرض الشرائح، والتأكد من صلاحية جهاز الحاسوب وجهاز 
تفاق على موعد للرحلة الختامية ومـن ثـم الحفـل    مع الاقتراب من نهاية الجلسات صار الاو

على المشاركات في " وي كتاب ترب" رمزية  ةهديحيث تم فيه توزيع شهادة الدورة و، الختامي
ا، وبعـد  البرنامج، ومن ثم التطبيق البعدي للاستبيان، وتوديع المشاركات مع ترك الباب مفتوح

ذلك تم التأكد من مدى فعالية البرنامج باستخدام الأساليب الإحصائية اللازمة، وبعـد مـرور   
شهرين على الانتهاء من تطبيق جلسات البرنامج تم تطبيق الاستبيان مرة أخـرى للحصـول   
على نتائج التطبيق التتبعي، وإجراء الأساليب الإحصائية اللازمة، ثم تجهيز الفصل الخـامس  

  .لتعديل على الرسالة حتى صارت في صورتها الحاليةوا

  الصعوبات التي واجهت الباحثة •

يمكن القول أن الصعوبات قد اندرجت تحت شقين ؛ الشـق الأول مـا يتعلـق بـالنواحي     
  .العلمية، والشق الثاني ما يتعلق بالظروف المحيطة

  ما يتعلق بالجانب العلمي

وبة التي بين يديه قد انتهت الصعوبات، ولكنه قد يظن الباحث أنه كلما انتهى من الصع
يجد أن الحقيقة غير ذلك، فالباحث ما إن ينتهي من صعوبة حتى يكون في صـعوبة جديـدة،   

باختصار فإن مرحلة البحث عبارة عن سلسلة من الصـعوبات  . وهكذا حتى ينتهي من دراسته
ة بعـد الانتهـاء مـن البحـث     التي يتمكن الباحث من التغلب عليها، وهذا سر الشعور بالسعاد

  .العلمي

، ثـم كانـت فـي حداثـة     بداية كانت الصعوبة الأولى في اختيار موضوع الدراسـة 
الموضوع، وبالتالي ندرة المواد العلمية والدراسات السابقة، وعدم عثـور الباحثـة علـى أي    

ه، خاصة فـي  برنامج لتنمية الثقة بالنفس، ومن ثم كانت صعوبة إعداد جلسات البرنامج، وتنفيذ
ظل ضيق الوقت واقتحام امتحانات المشاركات في البرنامج، وبعد ذلك كانت صعوبة تجهيـز  

  .الرسالة بصورتها النهائية
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  ما يتعلق بالظروف المحيطة

بداية لابد من لاتنويه إلى أن الباحثة من سكان جبل الريس، والكل يعرف ماذا تعنـي  
ف، ثم إن الباحثة عاشت فـي مرحلـة إعـداد    هذه المنطقة من خطر واجتياحات ودمار وخو

الرسالة المحرقة، واستشهد فيه أخ زوجها، ثم الحرب التي أُصيب فيها أخ آخر لزوجي ببتـر  
ساقه، ناهيك عن مضي وقت بعد الانتهاء من كليهمـا قبـل الشـعور بالاسـتقرار والأمـن،      

  .واستغراق وقت طويل في ترتيب البيت بعد الخراب الذي يحل به

 
  
  
  
  
  
  

  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة

  
  

v تساؤلات الدراسة و فرضياتها  
v عرض التساؤل الأول ومناقشة نتيجته.  
v عرض الفرضية الأولى ومناقشة نتيجتها.  
v عرض الفرضية الثانية ومناقشة نتيجتها.  
v توصيات الدراسة.  
v مقترحات الدراسة.  
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  الفصل الخامس

  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

  

لإحصـائية  يهتم هذا الفصل بعرض نتائج الدراسة من خلال إجراء بعض الأسـاليب ا 
  .من ثم مناقشتهاوفقًا لتساؤل الدراسة وفرضياتها، و

  :الرئيس للدراسة التساؤل

ما البرنامج الإرشادي المقترح لتعزيز الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة الإسلامية ؟ ومـا  
  مدى فاعليته؟ 

  :اؤلات التاليةينبثق عنه التس

  :التساؤل الأول

  أفراد العينة على مقياس الثقة بالنفس؟ مستوىما 
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للإجابة على هذا التساؤل تم حساب المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة علـى الاسـتبيان،   
  ٩.١٧، بانحراف معياري ٨١.٣٨والذي كان 

أعلـى مـن المتوسـط    وهذا يعني أن مستوى  الثقة بالنفس لدى طالبات العينة الفعلية   
الافتراضي للاستبيان، ولكن ليس أعلى بكثير، وذلك أن أعلى درجة افتراضية على الاسـتبيان  

، ومع ارتفاع المتوسط على المتوسط الافتراضي إلا أن هذا لايمنع تنفيـذ جلسـات    ١١٧هي 
ت وتنميـة  إرشادية لتنمية الثقة بالنفس لدى المشاركات، ولا يمنع التدخل لرفع مستوى الطالبا

الثقة بالنفس لديهن ؛ للنهوض بشخصياتهن والارتقاء بها نحو الأفضـل، وذلـك يتأكـد عنـد     
الحديث عن أن هذا البرنامج المقترح هو نمائي، وليس وقائي أو علاجي، ويرجع السبب فـي  
حصول أفراد العينة على مثل هذه الدرجة إلى أسلوب التنشئة الوالدية المتبـع فـي المنـزل،    

غالبا ما يفرق بين البنت والولد، ويسمح لولد بما لا يسمح للبنت، بل وقد يحرم البنـت  والذي 
من ممارسة أشياء أباحها الشرع كالتعليم وغيره، ناهيك عن الكلمات اللاذعة التـي يوججهـا   
الأهل للبنت إذا ما أرادت التحدث أو إبداء رأيها، مثل اسكتي، انت إيش فهمـك؟ خليـك فـي    

لمـا  : دعوة في حدا، وإذا ما قالت؟ لماذا يسمح لأخي ولا يسمح لي؟ قالوا لهـا  وما لك, حالك
تصيري ولد نسمح لك مثله، وتكون المصيبة أكبر إذا كان المسيطر علـى الأسـرة هـو الأخ    
وليس أحد الأبوين، وتزيد إذا كانت البنت هي الأكبر ويتحكم فيهـا أخوهـا الأصـغر سـنًا،     

لل من شأنها ويحطم معنوياتها، ومن ثم تفقد ثقتهـا بنفسـها وتصـير    ويسمعها من الكلام ما يق
  .نظرتها لنفسها دونية

  :التساؤل الثاني

دلالة إحصائية بين متوسـط درجـات المجموعـة التجريبيـة علـى       تهل توجد فروق ذا
  الاختبارين القبلي و البعدي للثقة بالنفس؟

  :الفرضية الأولىينبثق عنه 

صائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية على الاختبـارين  دلالة إح تتوجد فروق ذا
  .القبلي والبعدي للثقة بالنفس لصالح الاختبار البعدي

للتعرف على مدى صحة   Wilcoxon T-statisticقامت الباحثة باستخدام اختبار ولكوكسون 
يرتين و هذه الفرضية، وذلك أن هذا الاختبار يستخدم في حال المقارنة بين عينتين صغ

  )١\٥(مترابطتين، وتتضح النتيجة في الجدول 
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  )١\٥(جدول 
للكشف عن الفروق بين " ويلكوكسون"دلالة الفروق بين متوسط الرتب باستخدام اختبار 

  القياس القبلي والبعدي لدى المجموعة التجريبية على استبيان الثقة بالنفس

  )١٧=ن( 

 

الثقة متوسط   العدد  البيان
  بالنفس

مستوى الدلالة  Zقيمة   نسبيالوزن ال
  عند 

    ٥٠.٤ ٢.٥٢ ١٧  العينة التجريبية قبل التطبيق

-٣.٠٦١ 
  

  
.٠٠٢  

  ٧٧.٨ ٣.٨٩  ١٧  العينة التجريبية بعد التطبيق  

الجدول وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الرتب الخاصـة بكـل مـن    يتضح من 
عني فعالية البرنامج الإرشـادي،  مما يالتطبيقين القبلي والبعدي، وذلك لصالح التطبيق البعدي، 

كون أن المجموعة التجريبية قد تلقت جلسات إرشادية جماعية  تعزو الباحثة هذه الفروق إلىو
فيها العديد من الأنشطة والنقاشات المتعمقة والقائمة على أسس علمية مدروسة لتنميـة الثقـة   

  .بالنفس

ت الجامعة هو أصعب من تنميتها لـدى  أن تنمية الثقة بالنفس لدى طالبا الباحثةوترى 
فئات عمرية أصغر من الجامعية، وذلك أن المرحلة الجامعية تتسم برسوخ أفكار الفـرد عـن   
نفسه بشكل لا يمكن تغييره إلا بآلية مدروسة بشكل علمي ومهني، وهذا ما قامت به الباحثـة،  

دقيق على أسباب تـدني  حيث ساعدت الجلسات الإرشادية المشاركات فيها على الوقوف بشكل 
الثقة بالنفس لديهن، وكانت هذه الأسباب تكمن في كثـرة التعليمـات السـلبية التـي تتلقاهـا      
المشاركات من أبويهما أو من يقوم مقامهما، إضافة إلى تعرض العديد منهن للإحباط خاصـة  

 ـ  اجئ في الثانوية العامة ؛ حيث تتوقع درجة مرتفعة تسمح بدخول تخصص معين، ولكـن تُف
بمعدل متدني لا يسمح لها بالالتحاق بما تريد، ويصحب ذلك تعليقات لاذعة من الأهـل، ممـا   
يزيد الوضع السيئ سوء، ومن الأسباب التي كانت لدى بعـض المشـاركات عـدم تمـتعهن     
بالجمال المطلوب، وقيام الأهل بالتمييز بينهن وبين أخواتهن من ناحية الجمال الجسمي بقـول  

لسوداء، وأخواتك البط الأبيض، أو قولهم لها يا سمرة، يا عبدة وغير ذلـك ممـا   أنت البطة ا
ولقد تم أخذ هذه الأسباب بعين الاعتبار في جلسـات البرنـامج،   . يوحي بعدم الجمال من ألفاظ

من خلال التعرف علميا وعمليا على كيفية تخطي هذه الأزمة، وذلك باتباع فنيـات إرشـادية   
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الذي كـان   الحوار والنقاشت فعاليتها في مجال البرامج الإرشادية، بدء من مدروسة علميا ثبت
كان له أهمية كبرى في رفـع مسـتوى الثقـة     ملازما لكل جلسة من جلسات البرنامج، والذي

بالنفس لدى المشاركات، وتبين ذلك من خلال اعترافهن بأن المواضيع التـي كانـت تُطـرح    
ثر كبير عليهن امتد إلى الحياة بشكل عام سواء فـي الجامعـة   للمناقشة في الجلسات كان لها أ

حيث صار بإمكان المشاركة أن تشارك في النقاش وتبدي رأيها دون خجل أو تخـوف، وزد  
  . على ذلك أن من حولها من أهل ورفقاء قد لاحظ عليها ذلك

، "ثـة الجلسة الثال"بارزة أكثر ما برزت في موضوع الثقة بالنفس ورش العملثم كانت 
ثم كانت في جلستي اتخاذ القرار وتنفيذه، ويعد هذا الموضوع مهما جدا للثقة بالنفس ولا يمكن 
إغفاله عند الحديث عن الثقة بالنفس، أو التدريب عليها، ومما يؤكد ذلـك أن المقـاييس التـي    

لثقة بـالنفس،  استعانت بها الباحثة لبناء الاستبيان كانت قد وضعت اتخاذ القرار بعدا من أبعاد ا
ومعلوم أن التدريب على الجزئيات سيؤدي في النهاية إلى الكل ؛ أي أن إتقان مهـارة اتخـاذ   

ولضمان التطبيق العملي لموضوع اتخـاذ القـرار   . القرار سيؤدي في النهاية إلى الثقة بالنفس
ا وتوزيـع  وتنفيذه قد كانت مهمة التخطيط لرحلة ترفيهية تقوم المشاركات أنفسهن بالتخطيط له

  .المهام بينهن بعد اختيار قائدة لهن

وقد  ، والتي كانت جديدة على المشاركات،الاسترخاء والتخيلاستخدام فنية هذا ولقد تم 
كان للتخيل فعالية كبيرة استشفتها الباحثة من تقييم المشاركات اللفظـي والمكتـوب لجلسـات    

ة بعد التي تم عقدها في مبنى المدينة البرنامج وطلبهن لتكرار جلسات التخيل باستمرار، خاص
مما ساعد علـى نجاحهـا كثيـرا،     التام، المنورة الطابق السادس، حيث الهواء الطلق والهدوء

هذا وقـد   .وكان موضوعها لبث روح التحدي والأمل في نفس المشاركة لاستعادة ثقتها بنفسها
والتـي  )  ٢٠٠٧العجوري،(ية، مثل استخدم العديد من الباحثين هذه الفنية في برامجهم الإرشاد

  .كان برنامجها لتخفيف الاكتئاب لدى أمهات الأطفال المصابين بمرض سوء التغذية

فكانت ـ على الرغم من تخوف بعض المحكمين مـن فعاليتهـا مـع      التنشيطأما فنية 
طالبات جامعة ـ إلا أنها كانت رائعة الفعالية، فمعظم المشاركات كن يبـدين رغبـتهن فـي     
ممارسة أنشاطة ترفيهية بين الفينة والأخرى، وزد على ذلك أن من تمتلك درجة متدنيـة فـي   
الثقة بنفسها سيرتفع مستواها عندما تمارس أنشطة جماعية، وخاصة إذا فازت وتفوقت علـى  

قالت الفائزة فيه أنها لم تكن تحفـظ  ) ومضاعفاتها  ٣(زميلاتها، ومن الجميل ذكره أن النشاط 
ثة، وإنما كان منتبهة جدا مع العد، وتعلمت منه التركيز في حياتها حتى إنها نقلـت  جدول الثلا

 .ذلك لحياتها، فصارت وقت عصبيتها تعد واحد، اثنان، ثلاثة قبل أن تتلفظ بأي كلمة
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فلا يسـتغني عنهـا أي برنـامج     التفريغ الانفعالي والحديث عن النفسوبالنسبة لفنية 
والذي كان لتنمية )  ٢٠٠٣المزروع،( استخدمت هذه الفنية برنامج إرشادي، ومن البرامج التي

المهارات الاجتماعية في تخفيف حدة الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طالبات جامعـة أم  
ج إرشادي من هـذه  ـالقرى، وغيرها العديد من الدراسات والبرامج، بل وربما لا يخلو برنام

في الوقوف على الأسـباب وراء المشـكلة، وللتخفيـف عـن      الفنية ؛ وذلك لما لها من أهمية
  .المشاركات في البرنامج

ضمان لانتقال أثر البرنامج من قاعة تنفيذه إلى  الممارسة البيتيةهذا ولقد كان مع فنية 
  .واقع المشاركة وبيتها وحياتها بشكل عام

  

هذا الأسلوب "ن حيث يرى أ) ٢٣٥ : ١٩٩٨طريف،(قد أكّد عليها تمثيل الدور أما فنية
يكمن في قيام الفرد بتمثيل الدور الذي يصعب عليه القيام به في أرض الواقع ؛ ليعتاده ويألفه، 

، وقد استخدمت الباحثة هذه الفنية عندما طلبـت مـن   "ثم يسهل عليه القيام به في أرض الواقع
و مـن المهـم    المشاركات تمثيل دور قائد المجموعة والوقوف أمام مجموعة وإدارة النقـاش، 

ذكره في هذا المقام أن إحدى المشاركات كانت في صغرها تقرأ القرآن في الإذاعة المدرسـية  
من وراء ستار، وبعد الجلسة التي قادت فيها الحوار مع المجموعة قامت بإلقـاء جـزء مـن    
محاضرة تخصص عندها في القاعة أمام المدرس والطالبات، وقال لها المدرس أنها أفضل من 

  . ح في هذا المساقشر

وفائدة في ترسـيخ المعلومـات   جاذبية كبيرة  Power pointعروض كان ل  هذا ولقد
  .ها في أذهان المشاركاتوتثبيت

فكان شيئًا جديدا على المشاركات وغير مألوف، ولاقى قبولاً مـنهن علـى    الرسمأما 
 .الرغم من رفض بعضهن له في البداية ومقاومته

عدت على فعالية البرنامج ونجاحه اهتمام الباحثة بتعزيز الجانب و من الأمور التي سا
ـ عز و جل ـ والتوكل عليه وحسن الظن به والرضا بالقضـاء والقـدر،      والثقة باهللالديني 

فنيـات  إضافة إلى استخدامها الأوراق التوضيحية، ناهيك عن أنها لم تغفـل التـدريب علـى    
لتمثيل العملي لذلك، والإجابة على تسـاؤلات  ، واPower pointعرض  من خلال  التواصل

له أهمية كبرى تتأكد من خلال معرفتنا  فنيات التواصلالمشاركات، مع العلم أن التدريب على 
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أبوعباة (أنها جزء مهم في العديد من البرامج الإرشادية ، منها ـ على سبيل المثال ـ برنامج   
علاج الخجـل والشـعور   الاجتماعية في لتدريب على المهارات وهو ل) ١٩٩٥وعبد الرحمن،

، والتي كان استخدامها عندهما من خلال التـدريب علـى الوقفـة    بالذات لدى طلاب الجامعة
فـي المقومـات   )  ٩٠:ت:أسـعد،ب (الصحيحة ووضوح الصوت، وهذا الكلام يؤكد ما قاله 

ترك لدى صـاحبها  الإتيان بالحركات التي تنم عن الثقة بالنفس ت"الجسمية للثقة بالنفس من أن 
  ".انطباع الواثق بنفسه، وتعطيه الجرأة والثقة

كذلك التزام المشاركات وحضوهن لجميع الجلسات، وتطبيقهن للمهارات التي اكتسبنها 
خلال الجلسات في حياتهن اليومية التي اتضحت من خـلال التقييمـات اليوميـة والختاميـة     

المشاركات ودافعيتهن للاستفادة كـان  ن قابلية في النتيجة، كما أأيضا للجلسات، والتي ظهرت 
لها دور كبير في فعالية البرنامج لاسيما أنهن لم يتلقين أي برنامج لتنمية الشخصية، بالإضـافة  

ومما كان طريفًا في ميثاق الشرف للمجموعة هو وضع بند غرامة مالية . إلى التنوع بالأنشطة
خالفة لأي بند من بنود ميثاق الشرف، وفـي  شيقل على أي مشاركة تُصدر م ١رمزية قدرها 

  .تجميع المبلغ وشراء مكافأة للمشاركة التي لم تصدر منها أي مخالفة النهاية

ومن ثم كانت هناك فعالية للبرنامج الإرشادي، وكان هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
دراسات السـابقة مثـل   وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من ال. بين التطبيقين القبلي والبعدي

، والذي كان برنامجهما لخفض مستوى ضغوط ما بعد الصدمة لطلبة )٢٠٠٨شاهين وحمدي،(
، والتي كانت في تنمية التدريب التوكيدي وفعاليتـه  )٢٠٠٣محمد، (من مدينة رام االله، ودراسة 
  . وغير ذلك من الدراسات التجريبية, على بعض سمات الشخصية

  :التساؤل الثاني

دلالة إحصائية بين متوسـط درجـات المجموعـة التجريبيـة علـى       توجد فروق ذاهل ت
  الاختبارين البعدي والتتبعي للثقة بالنفس؟

  :الفرضية الثانية ينبثق عنه

دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية على الاختبارين  تلا توجد فروق ذا
  .البعدي والتتبعي للثقة بالنفس
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بهدف المقارنـة بـين    Wilcoxon T-statisticاختبار ولكوكسون احثة استخدمت الب
متوسط الرتب لدرجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي ومتوسط درجـاتهم فـي   

  )٢\٥(القياس التتبعي، وكانت النتيجة كما هي موضحة في الجدول 

  

  

  

  

  

  )٢\٥(جدول 
ف عن الفروق للكش" ويلكوكسون"م اختبار يوضح دلالة الفروق بين متوسط الرتب باستخدا 

  التتبعي لدى المجموعة التجريبية على استبيان الثقة بالنفسبين القياس البعدي و

  )١٧=ن( 

  العدد  البيان
الثقة متوسط 

  بالنفس
 Zقيمة   الوزن النسبي

مستوى الدلالة 
  عند

  ٧٧.٨ ٣.٨٩ ١٧  العينة التجريبية القياس البعدي
  

-.٤٥٩  
  

.٦٤٦  
  ٧٧.٦ ٣.٨٨ ١٧  التجريبية القياس التتبعي العينة  

يتضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية بـين التطبيقـين البعـدي     
والتتبعي، مما يعني استمرار فعالية البرنامج الإرشادي المقترح لتنميـة الثقـة بـالنفس لـدى     

  .طالبات الجامعة الإسلامية بغزة

  )١/٥(شكل 

  ت المشاركات بين التطبيق القبلي والبعد والتتبعييوضح الفروق في مستويا
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Sequence number

181716151413121110987654321

140

120

100

80

60

TPRETEST

POSTEST1

POSTEST2

  

  

  

يتضح من الجدول ومن الشكل السابقين عدم وجود فروق ذات دالـة إحصـائيا بـين    
التطبيقين البعدي والتتبعي، مما يعني استمرار فعالية البرنامج بعد مدة شـهرين مـن انتهـاء    

تشابه نتيجة الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات التجريبيـة السـابقة،    تطبيقه، وهذا يعني
  ).١٩٩٥أبو عباة وعبد الرحمن،(، و)٢٠٠٣الشعراوي،(ومنها على سبيل المثال 

ويرجع استمرار فعالية البرنامج إلى متانة جلساته، وقيامه على أرضية علمية صـلبة،  
ا سبق توضيحها ـ ، وتصميمه بعد إلمـام جيـد    واعتماده أساليب وفنيات مدروسة عملياـ كم

  . بالموضوع وبخصائص المرحلة العمرية ـ الجامعية ـ
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  توصيات الدراسة
  

  :انطلاقًا من النتائج التي توصلت إليها الباحثة في دراستها الحالية فإنها توصي 

تربويـة والنفسـية   وحدة الإرشاد الاجتماعي والنفسي في بعقد المزيد من البـرامج ال  ♦
 .لطالبات الجامعة وتبني البرنامج الحالي

 .إعادة تطبيق البرنامج باستمرار على طالبات الجامعة ♦

الاهتمام بالمشاكل الطلابية ومحاولة مساعدة الطالبات في إيجاد بدائل وحلول تعيـنهن   ♦
 .تعترضھنعلى تخطي العقبات التي 

كيفية تنمية الثقـة  و ب التنشئة السليمةساليدوات للأهالي في مواضيع شتى حول أعقد ن ♦
 .في المراكز النفسية والمؤسسات المعنية بالطفولة بالنفس لأبنائهم

ختيـار  تفيدهن مثل كيفيـة ا عقد ندوات لطالبات الجامعة في مواضيع وقضايا تهمهن و ♦
  .كيفية التميز في مجال تخصصهاالتخصص الدراسي و

علم النفس بالشكل الذي يساعد فـي تغطيـة    تفعيل دور مركز الإرشاد النفسي في قسم ♦
 .الحجم الهائل للمشاكل في الجامعة والمجتمع المحلي

يادة عدد موظفات شـئون الطالبـات ؛   زو النفسيتطوير وحدة الإرشاد الاجتماعي و ♦
 .تغطية مشاكل أكبر عدد ممكن من الطالباتل
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 ـ ♦ ية التربويـة علـى   تدريب الأخصائيين النفسيين سواء في المدارس أو المراكز النفس
   .فنيات الإرشاد الجمعي وأسسه

  
  
  
  
  
  
  
 

  
  

  مقترحات الدراسة
  

بعض المواضيع التي ترى أنه التها ـالباحثة بعد انتهائها من تطبيق رس تقترح
  :من الضروري دراستها ؛ لتمام الفائدة، ومنها ما يلي

  
 ـق والاختلاف بين الثقة بـالنفس و دراسة نظرية توضح نقاط الاتفا ♦ طلحات ذات المص

 .غير ذلك من المصطلحاتبها مثل توكيد الذات وتقدير الذات وقوة الأنا و الصلة

 .إجراء دراسة وصفية مقارنة للثقة بالنفس بين الذكور والإناث ♦

إجراء دراسة وصفية مقارنة للثقة بالنفس بين بيئات سكنية مختلفة كالمـدن والقـرى    ♦
 .والمخيمات

 .الثقة بالنفس والذكاء الاجتماعي لدى طلبة الجامعة إجراء دراسة وصفية علائقية بين ♦

 .إجراء دراسة وصفية علائقية بين الثقة بالنفس التفوق الأكاديمي لدى طلبة الجامعة ♦

 .إجراء دراسة وصفية علائقية بين الثقة بالنفس والاكتئاب لدى مرضى الاكتئاب ♦

 .التربوي مع الأطفالاقتراح برامج إرشادية للأهالي والمربين حول كيفية التعامل  ♦

 .اقتراح برامج إرشادية لإكساب الطلبة مهارة اتخاذ القرار ♦

 . اقتراح برامج إرشادية لإكساب الطلبة مهارة إدارة الوقت ♦
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  المراجع
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عـراجـالم
  

  القرآن الكريم 

، الطبعة الثانية، نعلمه لأولادنا ألف باء الحب والجنس، سلسلة ما لا ،)٢٠٠٥(الأحدب،ليلى*
  الترجمة، القاهرةوالنشر والتوزيع و ةدار السلام للطباع

  .، غزة، مطبعة مقداد، الطبعة الثانيةالبحث التربوي، ) ١٩٩٧( الأغا، إحسان  *    



www.manaraa.com

 ١١٤

دار  ،الثقة بالنفس، كيف تقوي ثقتك بنفسك أمـام الآخـرين؟   ،)٢٠٠١(يوسف الأقصري،*
  القاهرة توزيع،الاللطائف للنشر و

، دار اللطـائف للنشـر   ابحث عن نقاط النجاح في شخصـيتك  ،)٢٠٠٢(يوسف الأقصري،*
  القاهرة التوزيع،و

  ، منشورات دار الآفاق الجديدة، بيروتكتاب الموطأ، )١٩٧٩(ابن أنس، مالك*

 ، الأجزاء الثالث والرابع والسابع عشرمسند الإمام أحمد بن حنبل، )١٩٩٩(ابن حنبل، أحمد*
  ، الطبعة الثانية، مؤسسة الرسالة، بيروتوالثامن والثلاثون

، مكتبـة المعـارف،   الجزء الرابـع  ،البداية والنهاية، أ )ت:ب(ابن كثير، اسماعيل القرشي*
  بيروت

، دار الصـابوني للطباعـة   مختصر تفسير ابن كثيرب، ) ت:ب(اسماعيل القرشي ابن كثير،*
  والنشر والتوزيع، القاهرة 

  ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، لبنانسنن ابن ماجة، )٢٠٠١(ابن ماجة*

العاشـر، الطبعـة   الأول والخامس والمجلد  ،لسان العرب ،)٢٠٠٣(جمال الدين ابن منظور،*
  بيروت ،العلمية دار الكتب الأولى،

، الوالدية الإيجابية من خلال استراتيجيات التربيـة الإيجابيـة  ، )٢٠٠٣(أبو سعد، مصطفى*
  الأسرة السعيدة للاستشارات الأسرية والتربوية، الكويت

  الكويت مركز الراشد، الطبعة الرابعة، ،التقدير الذاتي للطفل ،)٢٠٠٤(مصطفى أبو سعد،*

شـركة الإبـداع الفكـري     ،الطبعة الأولى ،الأطفال المزعجون ،)٢٠٠٦(مصطفى ،أبو سعد*
  الكويت ،للنشر والتوزيع

فعالية برنـامج إرشـادي للتـدريب علـى     ، )١٩٩٥(من،السيد عبد الرحأبو عباة،صالح و*
مجلة الإرشـاد  ، الشعور بالذات لدى طلاب الجامعةارات الاجتماعية في علاج الخجل والمه

  ١٤٠ـ١٠٣، ص ٤النفسي، جامعة عين شمس، ع 
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علاقتها بمفهوم الذات ومركز التحكم فـي  للمعلم والكفاءة الذاتية ، )٢٠٠٤(أبو العلا، مسعد*
مجلة التربية، جامعـة الأزهـر، الجـزء الأول، ع    ، لخبرة السابقةوامتغيري الجنس  ضوء
  ٣٨٠ـ٣٣٧، ص ١٢٤

فاعلية برنامج إرشادي في تعديل اتجاهات معلمـات المرحلـة   ، )٢٠٠١(ة، سميرةأبو غزال*
مجلـة كليـة   ، الابتدائية بجدة نحو المعاقين جسديا ونحو فكرة دمجهم أكاديميا مع العاديين

  ٢٧٢ـ٢٢٥،ص ٢٥، ع  ٣التربية وعلم النفس، جزء:بيةالتر

  ، دار ابن حزم، لبنانسنن أبي داود، )١٩٩٨(الأزدي، أبو داود*

  القاهرة النشر،دار نهضة مصر للطبع و ،الثقة بالنفس ،)ت:ب(يوسف أسعد،*

إعـداد قسـم الترجمـة بـدار      ،غرس الثقة بالنفس عند الأطفال ،)٢٠٠٥(كارول بالدوك،*
  ، القاهرةالتوزيعدار الفاروق للنشر و الأولى، ةلطبعا الفاروق،

، بيت الأفكار الدوليـة للنشـر والتوزيـع،    صحيح البخاري، )١٩٩٨(البخاري، أبو عبد االله*
  الرياض

 القاهرة مكتبة جزيرة الورد، ،كيف تبني ثقتك بنفسك، )١٩٩٠(عمرو بدران،*

ن ارنة بين طلاب الجامعة المقيميدراسة مق:توكيد الذاتوجهة الضبط و، )٢٠٠٦(فائقة بدر،*
مجلة دراسات عربية فـي علـم الـنفس، المجلـد     ، خارجهافي المملكة العربية السعودية و

  ٤٣_١١التوزيع، صفحة العدد الأول، دار غريب للطباعة والنشر والخامس، 

 ومالجزء الثاني، مكتبة العل ،البحر الزخار المعروف بمسند البزار، )٢٠٠٣(البزار، أبو بكر*
  الحكم، المدينة المنورةو

مجلـة شـئون اجتماعيـة،        ،علاقتها بقوة الأنـا الآليات الدفاعية و، )٢٠٠٢(بنهام، شوقي*
  ٢٤١ـ ٢٣١، ص ٧٦، ع ٦مجموعة 

، إتحاف الخيرة المهرة بزوائـد المسـانيد العشـرة    ،)١٩٩٨(البوصيري،أحمد بن أبي بكر*
  الرشد، الرياض ، مكتبةوالسادس والسابع والثامن ء الأولاجزالأ

  ، الجزء الثالث، دار الفكر، بيروتالسنن الكبرى، )١٩٩٩(البيهقي، أبو بكر*
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  الجزء الثالث، دار الكتب العلمية، بيروت ،شعب الإيمان، )١٩٩٠(البيهقي، أبو بكر*

  ، لبنانالتوزيع، دار ابن حزم للطباعة والنشر وسنن الترمذي، )٢٠٠٢(أبو عيسى الترمذي،*

ترجمة أيمن الشربيني، الطبعـة   ،ةتطوير الشخصيالدليل إلى تنمية و ،)٢٠٠٢(فانس جريج،*
 ، القاهرةالتوزيعهلا للنشر و الأولى،

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعـة  ، )٢٠٠٧(جودة، آمال*
 ٧٣٨ـ٦٩٧، ص )٣(٢١مجلة جامعة النجاح للأبحاث، مجلد ، الأقصى

، جامع الآداب، الجزء الثاني والرابع، موسوعة الأعمال الكاملة، )٢٠٠٢(القيم ابن الجوزية،*
  الطبعة الأولى، دار الوفاء، المنصورة

، الطبعـة الثانيـة،   الجواب الكافي لمن سأل عن الدواء الشافي، )١٩٨٩(ابن القيم الجوزية،*
  دار إحياء العلوم، بيروت، مكتبة المعارف، الرياض

، دار إحيـاء الكتـب العربيـة،    مدارج السالكين، الجزء الثاني، )ت:ب(قيمابن ال الجوزية، *
  بيروت

، السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمـال ، )٢٠٠٤(حريم،حسين*
  دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن

لد الأول ، المجالموسوعة الجامعة في الأخلاق والآداب، )٢٠٠٥(الحزيمي،سعود بن عبد االله*
  التوزيع، القاهرة ار الفجر للنشر والثالث، دوالثاني و

 الطبعة الأولـى،  ،الإرشاد النفسي، النظرية ـ التطبيق ـ التكنولوجيا   ،)٢٠٠٤(طه حسين،*
  عمان موزعون،دار الفكر ناشرون و

، الجزء الثالث، دار ابـن  الجمع بين الصحيحين البخاري ومسلم، )١٩٩٨(الحميدي، محمد *
  للطباعة والنشر والتوزيع ، لبنانحزم 

مجلـة  ، مفهوم الذات لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية في فلسطين، )٢٠٠١(رسمية حنون،*
  ٤١٦_٣٧٩، صفحة ٣، عدد ١١دراسات نفسية، مجلد 



www.manaraa.com

 ١١٧

  ، دار الأرقم للطباعة والنشر، الأردنالمستخلص في تزكية الأنفس، )١٩٨٣(حوى، سعيد*

، المجلد الثاني، دار السـلام للطباعـة والنشـر    في التفسيرالأساس ، )١٩٨٩(حوى، سعيد*
  والتوزيع والترجمة، القاهرة

ــين   * ــين، حواش ــه  ، ) ٢٠٠٢( حواش ــل وتوجيه ــاد الطف ــة  ،إرش الطبع
  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، الأردن الأولى،

وأبنـاء  الشخصية لدى أبناء الأسـرى  الفروق في مفهوم الذات و، )٢٠٠٥(فاطمة الحيان،*
، صـفحة  ٢، عـدد  ١٥مجلة دراسات نفسـية، مجلـد   ، الشهداء وأقرانهم في الأسر الأخرى

٣٠٦_٢٦٣  

، الإرشاد المدرسي والجامعي، النظرية والتطبيق، )٢٠٠٨(الخالدي، عطا االله والعلمي، دلال*
  دار صفا للنشر والتوزيع، عمان

  لنشر والتوزيع، الكويت، مكتبة الفلاح لعلم النفس التنظيمي، )٢٠٠٥(الخضر،عثمان*

، مجلة بلسم،ع شد الوجه تعزز الثقة بالنفسعمليات علاج الصلع و، )٢٠٠٢(الخطيب،أكرم*
  ٢٨، ص ٣٣٠

 ،تطبيقاتـه  -نظرياتـه  -الإرشاد النفسي في المدرسة أسسه ،) ٢٠٠٣( لخطيب، صالح ا*
  .الطبعة الأولى، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة

علاقة الاغتراب بكل من التوافق وتوكيد الذات ومركز الـتحكم  ، )٢٠٠٣(د اللطيفخليفة،عب*
 ١٦٤ـ١٠٩، ص ٢مجلة دراسات عربية في علم النفس، المجلد الثاني، ع ، والقلق والاكتئاب

  ، الجزء الأول، دار ابن حزم، لبنانسنن الدارمي، )٢٠٠٠(الدارمي، أبو سعيد*

التميز، سلسلة البرامج الإدارية وتحسـين  النجاح و طريقك إلى ،)٢٠٠٦(سليمان الدروبي،*
  عمان دار عالم الثقافة، ،الأداء

، الإرشاد الجماعي، )٢٠٠٨( ، إبراهيم الدريعي
http://bafree.net/forums/archive/index.php/t-٧٣٩٣٣.html  

http://bafree.net/forums/archive/index.php/t
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 دار الفكر العربي، القاهرة، مختبـر  ،مقياس تقدير الذات ،)ت:ب(آخرونحسين و الدريني،*
  علم النفس، الجامعة الإسلامية، غزة

  القاهرةمؤسسة الأهرام،  ،ذخيرة علوم النفس، )١٩٩٠(كمال دسوقي،*

 ىالثقة بالنفس الموجـودة لـد   ىدراسة مد، )ت:ب(آسية ،رئيسيمعصومة و  ،رحمانيان *
بنـاء  أمقارنتهم مع نظرائهم من غيـر  ء وبناء الشهداالطلبة الجامعيين لأب المدارس وطلا

  اءالشهد
http://www.navideshahed.com/ar/index.php?Page=definition&UID=٩٠٤٦ 

  ٢٠/٦/٢٠٠٩: تاريخ الدخول

النشـر  ، الطبعـة الأولـى، دار التوزيـع و   برنامج تدريب المدربين، )٢٠٠٣(أكرم رضا،*
  الإسلامية، القاهرة

دار التوزيـع   رابعـة، ، الطبعة الدليل الشباب إلى النجاح:إدارة الذات، )٢٠٠٥(أكرم رضا،*
  النشر الإسلامية، القاهرةو

دليل المدير والمسئول التربوي، بناء تقدير الذات في المدارس ، )١٩٩٩(روبرت ريزونر،*
، ترجمة مدارس الظهران الأهلية، الطبعة الأولـى، دار الكتـاب التربـوي للنشـر     الابتدائية

  والتوزيع، الدمام

، الـدار العلميـة   الإرشاد النفسيدئ التوجيه ومبا، )٢٠٠١(الزبادي، أحمد والخطيب، هشام*
  للنشر والتوزيع، عمان

، دار الفكـر  التفسير المنير فـي العقيـدة والشـريعة والمـنهج    ، )١٩٩٨(الزحيلي، وهبة*
  المعاصر، بيروت

  القاهرة عالم الكتب، الطبعة الثالثة، ،التوجيه والإرشاد النفسي ،٢٠٠٢)(حامد زهران، *

فاعلية برنامج إرشاد صحة نفسية لتصحيح معتقـدات الاغتـراب   ، )٢٠٠٣(سناء زهران،*
  ٥٩_١، صفحة ١٧مجلة الإرشاد النفسي، عين شمس، العدد  ،لطلاب الجامعة

  ، دار الكتاب العربي، بيروتإسلامنا، )ت:ب(سابق،السيد*

http://www.navideshahed.com/ar/index.php?Page=definition&UID
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، الجزء الثاني، إدارة تغييـر الـذات، جامعـة    من الممكن أن تكون، )٢٠٠٠(السبيعي،هدى*
  دوحةقطر، ال

تـاريخ    www.Maganin.com، مقيـاس تأكيـد الـذات   ، )٢٠٠٦(مصـطفى  السعدني،*
  ٢٠٠٧\١١\٣٠:الدخول

  ، دار الكتاب الحديث، القاهرةالعملية الإرشادية، )٢٠٠٥(سعفان، محمد*

، الطبعة الأولى، عـالم الكتـب   سيكولوجية التنشئة الأسرية للفتيات، )٢٠٠٥(سعيد، سعاد*
  الأردن الحديث للنشر والتوزيع،

، دار حنـين  أساسيات في الإرشاد والتوجيه النفسي والتربـوي ، )٢٠٠٣(السفاسفة، محمد*
  للنشر والتوزيع، الأردن، ومكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت

مجلـة حوليـات   ، تحديد درجة الثقة بالنفس عند المرضى النفسيين، ٢٠٠٣)(سلفرستون *
 //:shtml  http.www.alamal.mwd.sa_artical٣،    مستشفى الطـب النفسـي العـام   

  ١٠/٨/٢٠٠٤الثلاثاء 

تطبيقية من حياة السلف  منهج التربية النبوية للطفل، مع نماذج، )١٩٩٩(محمد نور سويد،*
  دمشق دار ابن كثير، الطبعة الثانية، ،أقوال العلماء العاملينالصالح و

  ولى، مكتبة جرير، السعودية، الطبعة الأقوة الاعتزاز بالنفس ،)١٩٩٩(سيبرت،سامويل*

، ترجمـة جعفـر   السلوك التنظيمي والأداء، )١٩٩١(سيزلاقي، أندرو ووالاس، مارك جي*
  أحمد، معهد الإدارة العامة، السعودية

الطبعة الأولى، مكتبة جرير للنشـر        كيف تكون قدوة حسنة لأبنائك؟،، )٢٠٠١(سيفير، سال*
  الرياض والترجمة،

الحادي عشر والحادي والعشـرون،   ، الجزء جامع الأحاديث، )٢٠٠٤(دينالسيوطي، جلال ال*
  التوزيع، بيروتدارالفكر للطباعة والنشر و

علاقته بتقدير الذات لدى عينـة مـن   تقدير الجسم و، )٢٠٠٣(شاهين، إيمان ومنيب، تهاني*
  ٣٩٢ـ٣٤١، ص ٢٧مجلة كلية التربية، الجزء الرابع، ع ، الشباب الجامعي

http://www.Maganin.com
http://www.alamal.mwd.sa_artical
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التفكير اللاعقلاني وضـغوط مـا بعـد     بين العلاقة، )٢٠٠٨(حمد وحمدي، نزيهشاهين، م *
الصدمة لدى عينة من طلبة القدس المفتوحة في فلسطين، وفاعلية برنامج إرشادي عقلاني 

 ٦٠ـ ١١، ص ١٤مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات،ع ، انفعالي في خفضها

  عادل محمد:تعريبترجمة و ،بالنفس مقياس الثقة ،)١٩٩٠(سيدني  شروجر،*

  ، مكتبة الإخاء، قلقيليةإتحاف الأحياء بزبدة الأحياء، )١٩٩٢(الشريدة، محمد*

فعالية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي سـلوكي فـي تحسـين    ، )٢٠٠٣(الشعراوي،صالح*
عين  مجلة الإرشاد النفسي، جامعة، مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من الشباب الجامعي

  ٥١ ـ ١، ص ١٦شمس، ع

، المجلد الثالـث، أخبـار اليـوم، إدارة    تفسير الشعراوي، )١٩٩١(الشعراوي، محمد متولي*
  الكتب والمكتبات، القاهرة

  ، دار عالم الكتب، الرياضالجامع لأحكام القرآن، )٢٠٠٣(شمس الدين، أبو عبد االله *

لأولى، دار غريب للطباعة والنشر ، الطبعة االعملية الإرشادية، )١٩٩٦(الشناوي، محروس*
  والتوزيع، القاهرة

التوافق الدراسي لدى طالبـات الجامعـة المتزوجـات وغيـر     ، )٢٠٠٠(عواطف شوكت،*
مجلة دراسات نفسية، مجلـد  ، المتزوجات وعلاقته ببعدي الكفاية الشخصية والثبات الانفعالي

  ٩٩_٦٧، صفحة ١، عدد ١٠

،المجلد الأول، دار الصـابوني للطباعـة   ر ابن كثيرمختصر تفسي، )ت:ب(محمد،الصابوني *
  والنشر والتوزيع

 مقياس الثقة بالنفس ،)ت:ب(علي صالح،*
،www.ali_psycho٥.friendsofdemocracy.net  ١٠/٨/٢٠٠٤الثلاثاء  

  .مطبعة كلية العلوم ببني سويف، مصردليل المرشد النفسي،  ) ٢٠٠٥( صديق، محمد  *    

، المعهد العالمي للفكر الإسـلامي، الولايـات   دليل التدريب القيـادي  ،)١٩٩٥(الطالب،هشام*
  المتحدة الأمريكية
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، الجزء الأول والثالث، الطبعـة الثانيـة، دار   المعجم الكبير، )٢٠٠٢(الطبراني، أبو القاسم*
  إحياء التراث العربي للطباعة والنشر والتوزيع، لبنان

  غزة الجامعة الإسلامية، مختبر علم النفس، ،اختبار تأكيد الذات ،)ت:ب(محمد الطيب،*

فاعلية برنامج إرشادي في تنمية المسئولية الاجتماعيـة لـدى   ، )٢٠٠٢(العامري، فاطمة*        
،رسالة دكتوراه منشـورة،  عينة من طالبات المرحلة الثانوية بدولة الإمارات العربية المتحدة

  الجامعة الإسلامية، غزة

  جامعة الكويت مجلس النشر العلمي، ،معجم ألفاظ الشخصية ،)٢٠٠٠(أحمد عبد الخالق،*

رضا الـوظيفي  العلاقتها بالثقة بالنفس والمهارات الاجتماعية و، )٢٠٠٦(عبد العال،محمد*
مجلة كلية التربيـة، المنصـورة، الجـزء    ، معلمات المرحلة الابتدائيةلدى عينة من معلمي و

  ٤٧_١١، ص ٦٠الرابع،ع 

الذكاء الوجداني وعلاقته بالكفاءة الذاتية واستراتيجيات مواجهـة  ، )٢٠٠٦(،جابر عبد االله*
مجلة دراسات عربية في علم النفس، المجلد الخامس،  ،معلمي المرحلة الابتدائيةالضغوط لدى 

  ٦٤١_٥٣٣التوزيع، صفحة لعدد الثالث، دار غريب للطباعة والنشر وا

 ،عمانيةوتقدير الذات لدى عينة مصرية والعلاقة بين الجمود ، )٢٠٠٤(محمد عبد المختار،*
  ٤٥٩_ ٤٢٣، صفحة ٣، عدد ١٤مجلة دراسات نفسية، مجلد 

دراسة لأثر فاعلية برنامج لتنمية السلوك التوكيدي لـدى  ، )٢٠٠١(عبد المعطي، مصطفى*
، تصدر عن الهيئة المصرية العامة ١٦٣_١٤٠، ص ٥٩مجلة علم النفس،ع ، المعاقين حركيا

  للكتاب 

، مكتبـة دار  الإرشاد النفسـي مبادئ التوجيه و، )١٩٩٩(سعيد العزة،الهادي، جودت وعبد *
  الثقافة للنشر والتوزيع، عمان

 الطبعة الأولى، ،تنمية القدرات في تربية الأطفالبناء الثقة بالنفس و ،)١٩٩٨(محمد عدس،*
  عمان التوزيع،دار الفكر للطباعة والنشر و
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مجلة ، تأكيد الذات لدى الأبناءين وعلاقته بالقيم الخلقية وعقوق الوالد، )٢٠٠٤(عطا، ثريا*
 ٤١_٩، ص  ٢٨علم النفس، مكتبة زهراء الشرق،ع كلية التربية ـ التربية و

، سلسلة مدرسة الدعاة، فصول هادفة في فقه الدعوة و الداعيـة ، )٢٠٠٤(علوان، عبد االله*
  النشر و التوزيع، القاهرة المجلد الثاني، الطبعة الثانية، دار السلام للطباعة و 

ى طلاب كليـة  أبعاد الشخصية لدالعلاقة بين الإيثار وتحقيق الذات و، )٢٠٠٥(عمرو عمر،*
، ١٩مجلة الإرشاد النفسي، عدد ،مدى تأثرها بممارسة الأنشطة الطلابيةالتربية ببور سعيد و

  ٤٠_١صفحة

، الأخلاقية في الطفولة المبكرةة المفاهيم الاجتماعية والدينية وتنمي، )٢٠٠٥(العناني،حنان*
  الطبعة الأولى، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان

، دراسـة ارتباطيـة   الخجـل المكونات الفرعية للثقة بالنفس و، )٢٠٠١(العنزي،فريح ب  *
  ٢٩، مجلد  ٣عاملية، مجلة العلوم الاجتماعية، ع 

مـن الطـلاب المتفـوقين    الثقة بالنفس ودافع الإنجاز لدى عينة ، )٢٠٠٣(العنزي،سعود *
، جامعة أم القرى، كلية التربية، قسـم  دراسيا والعاديين في المرحلة المتوسطة بمدينة عرعر

 pdf.http://eress.uqu.edu.sa/file/ine٤٥٢٧علم النفس، 

، علاقتها بالتحصـيل الدراسـي  س والثقة بالنف، )٢٠٠٤(الكندري، عبد اهللالعنزي،فريح  و* 
اعيــــــة، شــــــبكة النبــــــأ   ممجلــــــة العلــــــوم الاجت 

  ١٠/٨/٢٠٠٤الثلاثاء    htm.٣٧/١٦٣/http://annabbaa.org/nbanews،المعلوماتية

، ٣٦٠، ع ٢٦، مجلـة بلسـم، مجموعـة    الثقة بالنفساحترام الذات و، )٢٠٠٦(عوادة،رنا*
  ٥٩ـ٥٨ص

  ،الاسترخاء النفسي ،)ت:ب(مختار ،الغباشى  *
http://seenjeem.maktoob.com/question?category_id=١٠٩&level=L٢&que

stion_id=١٠٥٦٩  

، دار السلام للطباعـة والنشـر والتوزيـع،    إحياء علوم الدين، )٢٠٠٣(، أبو حامد الغزالي*
  القاهرة

http://eress.uqu.edu.sa/file/ine
http://annabbaa.org/nbanews/
http://seenjeem.maktoob.com/question?category_id
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من أجل صورة أكثر إيجابية لذواتنا، مـن كتـاب مـا لا نعلمـه     ، )٢٠٠٤(الغلاييني، لمى*
  الترجمة، القاهرةلام للطباعة والنشر والتوزيع و، الطبعة الثانية، دار السلأطفالنا

دار غريب للطباعـة   ،وكيد الذات، مدخل لتنمية الكفاءة الشخصيةت، )١٩٩٨(طريف فرج،*
  القاهرة التوزيع،والنشر و

لجامعة من قاطني الإناث من طلاب انا لدى الذكور ودراسة لقوة الأ، )٢٠٠٠(فضة، حمدان*
المؤتمر الـدولي  ، الاقتصادي لـديهم ها بالمستوى الاجتماعي الثقافي وعلاقتالقرى والمدن و

 ٢٣٣، ص١٣ز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس ع السابع، مرك

  ،المركز الكندي للتنمية البشرية،كنداقوة التحكم في الذات، )٢٠٠٠(الفقي،إبراهيم*

، الجـزء الأول، دار الحـديث،   الجامع لأحكام القرآن،) ٢٠٠٢(أبو عبد االله محمدالقرطبي،*
  القاهرة

 الطبعة الخامسـة،  ،النجاحالتفوق و  تكون كلاً، طريقك إلىحتى لا، )١٩٩٩(عوض القرني،*
  لأندلس الخضراء للنشر والتوزيع، السعوديةدار ا

  ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيعسنن ابن ماجة، )٢٠٠١(القزويني، أبو عبد االله *

  ، دار الشروق، القاهرة٣٢  ، المجلد الأول، طبعة في ظلال القرآن، )٢٠٠٣(قطب، سيد*

، دار قباء للطباعـة والنشـر   علم نفس النمو، )١٩٩٩(عطي، حسن قناوي، هدى وعبد الم*
 والتوزيع، القاهرة

  ٢٠، ص ٢٥٣، مجلة العلم، ع سحر الأحجار الكريمة، )١٩٩٧(كامل،نبيه*

، علاقة تقدير الذات بالقلق الاجتماعي لدى الأطفال ضـعاف السـمع  ، )٢٠٠٤(كامل، وحيد*
   ٦٨_١٣، صفحة ١، عدد ١٤مجلة دراسات نفسية، مجلد 

فعالية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في خفـض أحـداث الحيـاة    ،)٢٠٠٥(كامل، وحيد* 
،ص ٤، ع ١٥، مجلـد )رانـم (مجلة دراسات نفسـية ، الضاغطة لدى عينة من طلبة الجامعة

٥٩٨_ ٥٦٩ 
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الاجتمـاعي  الارتقاء الانفعالي و، )٢٠٠٨(سهير  سالم،كفافي، علاء الدين والنحال، مايسة و*
  ن، عمان، دار الفكر ناشرون وموزعوضةلطفل الرو

العادات السبع للناس الأكثر فاعلية، دروس فعالة في عملية التغيير  ،)٢٠٠٣(ستيفن كوفي،*
  الرياض مكتبة جرير، الطبعة الخامسة، ،الشخصي

 ـموسوعة الأسرة المسلمة، )٢٠٠٤(لجنة البحوث والدراسات* داع فـي  ، الجزء الثاني، الإب
  ق الواعي، دار البحوث العلمية، الكويتراف توفيتربية الأولاد، إش

، مطبعة مصطفى البابا الحلبي وأولاده، أدب الدنيا والدين، )ت:ب(الماوردي، أبو حسن علي*
  مصر

علاقته ببعض سمات الشخصـية لـدى طـلاب    التدريب التوكيدي و، )٢٠٠٣(رجب محمد،*
  ٢١٥ـ١٥٥، صفحة ١٧مجلة الإرشاد النفسي،  عين شمس، العدد ،الجامعة

أثر كل من  التشـاؤم الـدفاعي   ، )٢٠٠٦(محمد، أحمد والدسوقي، مجدي والشماس، سالم *
،جـزء  ٣٠مجلة كلية التربية،ع ، الثقة بالنفس في بعض أساليب التفكير لدى طلاب الجامعةو
  ٢٧٥ـ٢١٥، ص  ١

، ، مكتبة الانجلو المصرية، مختبر علـم الـنفس  مقياس الثقة بالنفس، )١٩٩٠(محمد، عادل*
  (١٩٩٠)Sgraugerالجامعة الإسلامية، مترجم عن 

  مصر النشر الإسلامية،دار التوزيع و ،التربية الروحية، )١٩٩٥(محمود، علي*

  مصر النشر الإسلامية،، دار التوزيع وركن الثقة، )١٩٩٩(محمود، علي*

  net.www.sendbad، اختبار الثقة بالنفس ،)ت:ب(أمل المخزومي،*

فعالية برنامج إرشادي لتنمية المهارات الاجتماعية فـي تخفيـف   ، )٢٠٠٣(المزروع، ليلى*
مجلة الإرشاد النفسي،  حدة الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من طالبات جامعة أم القرى،

  ٢٠٦_١٥٣، ص ١٦جامعة عين شمس،ع 
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دراسة تجريبية لأثر الإرشاد النفسي الديني فـي تخفيـف حـدة    ،)٢٠٠٥(المزيني، أسامة *
، رسالة دكتوراه، جامعة عين شمس، القاهرة وجامعة الأقصى، اة النفسية لأسر الشهداءالمعان
  .غزة

، الطبعة الأولى، مكتبـة أبـو بكـر    مختصر منهاج القاصدين، )٢٠٠١(المقدسي، ابن قدامة*
  الصديق، نيجيريا

، دار الفكر ناشرون وموزعون، علم نفس النمو، دورة حياة الإنسـان ، )٢٠٠٤(ملحم،سامي*
  مانع

الهدي ا اليومية في ضوء الوحي الإلهي والإرشاد النفسي في حياتن، )٢٠٠١(موسى، رشاد*
  ، الفاروق الحديثة للطبعة والنشر، القاهرةالنبوي

مجلـة   ،البيئة الأسرية كما يدركها الفرد ودورها في تدعيم الـذات ، )١٩٩٧(عثمان المنيع،*
  ٣٨_١٧، صفحة١، عدد٧دراسات نفسية، مجلد

، الجزء الأول والثاني، الطبعـة  أسسهاالأخلاق الإسلامية و، )١٩٩٢(ني، عبد الرحمنالميدا*
  الثالثة، دار القلم، دمشق

فاعلية برنامج إرشادي للوالدين في تعديل اتجاهاتهم نحـو أبنـائهم   ، )٢٠٠٥(نصار، داليا*
ماعية، اجتمجلة دراسات تربوية و، ملخص رسالة ماجستير، تنمية مفهوم الذات لديهمصم وال

   ٣٠٠، ص ٤،ع ١١كلية التربية، حلوان، مجلد 

  ، أسباب نزول القرآن، مكتبة الإيمان، المنصورة)١٩٩٦(النيسابوري، أبو حسن علي**

بيت الأفكار الدوليـة للنشـر والتوزيـع،     ،صحيح مسلم، )١٩٩٨(النيسابوري، أبو عبد االله*
  الرياض

الجـزء الأول، دار الكتـب   ، الصحيحين المستدرك على، )٢٠٠٢(النيسابوري، أبو عبد االله*
  العلمية، بيروت

، الجزء الرابع، مؤسسـة  الأقوالكنز العمل في سنن الأفعال و، )١٩٧٩(الهندي، علاء الدين*
  الرسالة، بيروت
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ذروة النجاح، كيف تغير اثني عشـر نمطًـا مـن    ، )٢٠٠١(تيموثي بتلر،جيمس و والدوب،*
  مكتبة العبكية، السعودية تعريب مها مبحوح، ؟ ماأنماط السلوك التي تعيقك عن المضي قد

، المجلد الأول، المجموعة، دار صادر، السلسلة السيكولوجية، )١٩٩٦(ـــــــــ *
  بيروت

، الجزء الأول، ماهية علم النفس، موسوعة علم النفس و التربية، )٢٠٠١(ــــــــ*
  بيروت

*http://mudb.mans-  

edu.eg/pms/visitor/search/default.aps?& بالنفس%٢٠الثقة=child= ٦٥٨٢ &tp =
٣ 
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  الملاحق
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  )١(ملحق رقم 

  يوضح أسماء أعضاء لجنة التحكيم لأداتي الدراسة

  
  مكان العمل  العضو

  قسم علم النفس ـ الجامعة الإسلامية  أسامة المزيني
  قسم علم النفس ـ الجامعة الإسلامية  أنور البرعاوي

  قسم علم النفس ـ الجامعة الإسلامية  جميل الطهراوي
 لنفس ـ الجامعة الإسلاميةقسم علم ا  ختام السحار

 كلية الشريعة ـ الجامعة الإسلامية  زياد مقداد

 قسم علم النفس ـ الجامعة الإسلامية  سمير قوتة

 قسم علم النفس ـ الجامعة الإسلامية  عاطف الأغا

  قسم علم النفس ـ الجامعة الإسلامية  عبد الفتاح الهمص
 جامعة الأقصىقسم علم النفس ـ   عزت عسلية

 قسم علم النفس ـ جامعة الأقصى  ل أبو هينفض

 قسم علم النفس ـ جامعة الأزهر  محمد جواد الخطيب

  قسم علم النفس ـ الجامعة الإسلامية  نبيل دخان
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  ) ٢(  ملحق رقم 

  رسالة التغطية للسادة المحكمين

  تحكيم استبيان وبرنامج/ الموضوع

  النبي المصطفى ؛ وبعد ؛الحمد الله وكفا، والصلاة والسلام على    

تقوم الباحثة سمية مصطفى علي بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير في علـم الـنفس ـ        
  :إرشاد نفسي، وهي بعنوان

  "طالبات الجامعة الإسلامية بغزة فعالية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس لدى"

المقام فإنها تتشرف بقيام  وهي الآن بصدد تحكيم كل من المقياس والبرنامج، وفي هذا
سيادتكم بتحكيم أداتي الدراسة، كما وتشكر حضرتكم  جزيل الشكر وتثمن جهودكم  البناءة في 

  .إسداء آرائكم وبيان تعليقاتكم الهادفة على هاتين الأداتين

  :التعريف الإجرائي للثقة بالنفس

اد على نفسه، واتخـاذ  الفرد على الاعتم قدرة" تعرف الباحثة الثقة بالنفس على أنها 
 ـالقرار، وتمتعه بالعزيمة والإصرار، وإدراكه لكفاءته الاجتماعية والأكاديمية و ي الجسمية ف

  ".تعالى ـضوء توكله على االله ـ سبحانه و
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  ) ٣( ملحق رقم 

  استبيان الثقة بالنفس للتحكيم

ى سـتة أبعـاد   فقرة، موزعة عل ٧٤تود الباحثة إبلاغ سيادتكم أن المقياس عبارة عن 
_ البعـد الأكـاديمي   _ البعد الاجتماعي _ الإرادة واتخاذ القرار _ الاعتماد على النفس (هي 

  ).البعد الجسمي ـ التوكل على االله

أما عن مفتاح التصحيح، فقد آثرت الباحثة استخدام مدرج ديكارت الخماسي ؛ وذلـك  
، أوافـق  ٥أوافق بشدة ( لم كالتاليلما يتمتع به من دقة وموضوعية، وقد تم توزيع درجات الس

  )١، معارض بشدة٢،معارض ٣، متردد٤

  الثقة بالنفس استبيان
 الفقرة م

 الاعتماد على النفس:البعد الأول

 .أنا قادر على تحمل المسئولية ١

 .أخطط لمستقبلي بكل ثقة ٢

 .أنا شخص اتكالي لا يمكنني الاعتماد على نفسي ٣

 .اء المهام المناطة بي بدلاً منيأحب أن يقوم شخص ما بأد ٤

 .أنجز المهام المناطة بي كما يرام ٥

 .أتهرب من الاعتماد على نفسي ٦

 .بإمكاني اتخاذ قراراتي بنفسي ٧

 .أرغب أن أحصل على ما أريد دون بذل أي جهد ٨

 اتخاذ القرارالإرادة و:البعد الثاني

 .أثق في قدرتي على اتخاذ القرار ٩

 .ت على شيء فسأصل إليهإذا صمم ١٠

 .بإمكاني تحقيق الأهداف التي أحددها ١١

 .أنا شخص متردد يصعب علي اتخاذ القرار ١٢

 .أقوم بتبديل الشيء الذي أشتريه مرات عدة ١٣

 .إذا قال لي شخص أثق فيه أن تخصصي غير ملائم لي فإني أفكر جديا في تغييره ١٤
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 .اعدني على اجتياز العقبات التي في طريقيعزيمتي هي السبب الرئيس الذي يس ١٥

 .لقد قمت بالتحويل من تخصصي الدراسي أكثر من مرة ١٦

 .أفتقد الإرادة في تحقيق ما أريد ١٧

 .أمتنع عن استشارة من هو أعلم مني ١٨

 الجانب الاجتماعي:البعد الثالث

 .يصيبني الارتباك عندما أقابل الغرباء ١٩

 .ات الاجتماعية المختلفةأشارك في الفعالي ٢٠

 .أتحرج من مبادرة الآخرين بالسلام ٢١

 .           أتصدر التجمعات دون تحرج ٢٢

 .أخشى التحدث أمامهأهاب الجمهور و ٢٣

 .الأنشطة الاجتماعية تزيدني ثقة بنفسيأقتنع أن الفعاليات و ٢٤

 .أهرب من المواقف التي تتطلب المواجهة ٢٥

 .طأت في حقهأعتذر لمن أخ ٢٦

 .أشعر بالخجل عند مواجهة أناس جدد ٢٧

 .تواجدي وسط مجموعة من الناس يجعلني مرتبكًا ٢٨

 .أتمنى لو بإمكاني معرفة الطريق إلى كسب ثقة أهلي بي ٢٩

 .أمد يد العون لمن يحتاجها قدر الإمكان ٣٠

 . أتحدث أمام مجموعة كبيرة من الناس دون تلعثم ٣١

 .ات جديدة بسرعةأكتسب صداق ٣٢

 .أساوم سائق الأجرة الذي يطلب أكثر من حقه ٣٣

 .أشعر بقلة أهميتي في أسرتي ٣٤

 .أتصعب من الاعتذار عن موعد سابق لا أستطيع الالتزام به ٣٥

 .تقديرهم ليأشعر باحترام أهلي و ٣٦

 .أخذ دورينهي الموظف مصلحة شخص جاء بعدي وألتزم الصمت في حال ما ي ٣٧

 الجانب الأكاديمي:بعد الرابعال

 .أشعر بالرضا عن مستواي الدراسي ٣٨

 .أفتقر إلى قدرات هامة لتحقيق التفوق الدراسي ٣٩

 .أعترف أنني لست ممتازا مثل العديد ممن أتنافس معهم ٤٠

 .الفكري ليس في المستوى الذي أرغبيؤرقني أن مستواي العقلي و ٤١
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 .ون على يقين أنني سأحصل على الدرجة التي ترضينيعند دراستي لمقرر جديد أك ٤٢

 .درجاتي في نهاية الفصل تكون كما كنت أتوقع ٤٣

 .أنا متفوق في دراستي ٤٤

 .أتوتر أكثر من زميلاتي وقت الاختبارات ٤٥

 .والداي هما من اختار لي تخصصي الدراسي ٤٦

 .الابتكارأنشطة أكاديمية تتطلب الإبداع و أشارك في ٤٧

 .أشعر بالرضا عن التخصص الذي أدرس ٤٨

 .عند اقتراب موعد الاختبارات،فإن ساعات نومي تزيد عن المعتاد ٤٩

 .أبحث عن أنشطة عقلية تتطلب التحدي ٥٠

 .أستثمرها جيداو أعرف حدود قدراتي العقلية، ٥١

 .تقاريري أسلمها على أحسن حالواجباتي و ٥٢

 .ي أحصل عليها في نهاية الفصلأشعر بالرضا عن الدرجات الت ٥٣

 .لا يهم الكيفية التي أؤدي بها واجباتي، فالمهم هو أن أسلمها ٥٤

 الرضا عن المظهر:البعد الخامس

 .أشعر بالخجل من مظهري ٥٥

 .أنا محظوظ في أن أكون وسيما بالشكل الذي أنا عليه ٥٦

 .أشعر بالرضا عن مظهري الجسمي ٥٧

 .الحلاوة حلاوة الروح:لقائلينطبق علي المثل ا ٥٨

 .أشعر أن شكلي يجذب الآخرين ٥٩

 .لو أن مظهري الجسمي كان أفضل مما هو عليه، لكنت أكثر جذبا لأفراد الجنس الآخر ٦٠

 .أرى أن غيري أجمل مني ٦١

 .أتمنى لو أنني أستطيع تغيير مظهري الجسمي ٦٢

 .من حسن حظي أنني جميل إلى هذا الحد ٦٣

 .م أن يبدو مظهري بشكل لائقأهت ٦٤

  التوكل على االله:البعد السادس
  .أشعر بتآمر الناس علي  ٦٥
  .تستحق العيش فيهاأرى أن الحياة جميلة و  ٦٦
  .أنا راضية عن نفسي  ٦٧
  .أغار بشدة إذا ما تفوقت زميلتي علي  ٦٨
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  .إذا احترت في أمر واجهني ألجأ إلى الاستماع إلى الأغاني  ٦٩
  .بالرضا عن نفسيأشعر   ٧٠
  .أعتقد أن الناس لا تستحق المعروف هذه الأيام  ٧١
  .أعتقد أن االله سيغفر لي ذنوبي  ٧٢
  .أخشى الاعتراف بخطئي  ٧٣
  .إذا ما تمت خطبة زميلتي التي أنا أجمل منها فإنني أحسدها  ٧٤
  

 ـ   ف هذا وترجو الباحثة من سيادتكم إمعان النظر في المقياس ومـدى ملاءمتـه للتعري
الإجرائي الذي توصلت إليه الباحثة، ثم صلة الفقرات ببعدها، وصلة الأبعاد ببعضها، وحبذا لو 
أخذتم الجانب اللغوي وتركيب الجمل والفقرات بعين الاعتبار، مع العلم بـأن هـذا الترتيـب    

دة للفقرات ليس نهائيا، فمن الممكن تعديل ما يتطلب تعديله بناء على توجيهات سيادتكم السـدي 
  .النابعة من خبرتكم الطويلة في ميدان العمل
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  )٤(ملحق رقم 
  "الصورة النهائية"استبيان الثقة بالنفس 

  
  أختي الطالبة   
  تقوم الباحثة بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير بعنوان   

  ،"سلامية بغزةفاعلية برنامج إرشادي مقترح لتنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة الإ"
في هذا المضمار تشكر تفضلك بتعبئة هذا الاستبيان المصمم لقياس درجة الثقة بالنفس لدى طالبات و
لذلك ترجو الباحثـة   مع العلم أن هذا الاستبيان لن يتم استخدامه إلا للأغراض العلمية البحثية فقط، الجامعة،

ك على درجة مع رجائي الحار أن تكون إجاباتبيان ،ة عن جميع فقرات هذا الاستمنك عزيزتي الطالبة الإجاب
 .أخرى خاطئةتبار أنه لا توجد إجابات صحيحة والشفافية، مع الأخذ بعين الاععالية من الموضوعية و

  نادرا  أحيانًا  غالبا  الفقرة  م
        .أتحمل المسئوليات الموكلة إلي بارتياح  ١
        .أخطط لمستقبلي بكل ثقة  ٢
        .الآخرون بمهامي أفضل أن يقوم  ٣
        .أنجز المهام المناطة بي على ما يرام  ٤
        .أتهرب من الاعتماد على نفسي  ٥
        .أتخذ قراراتي بنفسي  ٦
        .أرغب في الحصول على ما أريد دون بذل أي جهد  -٧
        .أستطيع اتخاذ القرار في المواقف الحياتية المختلفة  ٨
        .هدافأثابر لتحقيق ما أحدد من أ  ٩

        .أتردد في اتخاذ القرارات الهامة  ١٠
        .أقوم بتبديل الشيء الذي أشتريه مرات عدة  ١١
        .أستطيع اجتياز ما يعترضني من عقبات  ١٢
        .لقد قمت بالتحويل من تخصصي الدراسي أكثر من مرة  ١٣
        .أفتقد الإرادة في تحقيق ما أريد  ١٤
        .أقابل الغرباء لأول مرةيصيبني الارتباك عندما   ١٥
        .أشارك في الفعاليات الاجتماعية المختلفة  ١٦
        .أجد حرجا من مبادرة الآخرين بالسلام  ١٧
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  نادرا  أحيانًا  غالبا  الفقرة  م
        أعتذر لمن أخطأت في حقه حتى لو كان أمام الآخرين  ١٨
        .أهرب من المواقف التي تتطلب المواجهة  ١٩
        .بالخجل عند مواجهة أناس جدد أشعر  ٢٠
        .أخشى التحدث أمام الجمهور  ٢١
        .أكتسب صداقات جديدة بسرعة  ٢٢
        .تقديرهم ليأشعر باحترام أهلي و  ٢٣
        .أشعر بالرضا عن مستواي الأكاديمي في الجامعة  ٢٤
        .أفتقر إلى قدرات هامة لتحقيق التفوق الأكاديمي في الجامعة  ٢٥
        .شعر بالقدرة على منافسة زميلاتيأ  ٢٦
        .أشارك في أنشطة أكاديمية تتطلب الإبداع  ٢٧
أحصل على درجات دون المستوى الذي كنت أتوقع في   ٢٨

  .نهاية الفصل الدراسي
      

        .أشعر بالاستياء من التخصص الذي أدرس  ٢٩
        .أشعر بالخجل من مظهري  ٣٠
        . الترتيبل الأناقة وأخرج من المنزل وأنا في كام  ٣١
        .أشعر بعدم الرضا عن مظهري الخارجي  ٣٢
        .أحرص على أناقة مظهري بين زميلاتي  ٣٣
        .من حسن حظي أنني جميلة إلى هذا الحد  ٣٤
        .جل ـأحسن الظن باالله ـ عز و  ٣٥
        .أتردد في اتخاذ القرار حتى بعد اقتناعي به  ٣٦
دون استعداد مسبق على أمل أن أدخل قاعة الامتحان   ٣٧

  .يوفقني االله
      

        .أصبر على ما يصيبني من أذى  ٣٨
        .أبذل كل ما في وسعي مع اعتمادي على االله  ٣٩

 
  سمية مصطفى علي/الباحثة
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  )٥(ملحق رقم 

 جلسات البرنامــج الإرشــادي

  الجلسة الأولى

  تعارف

  الهدف العام

  .دةالتعارف ما بين المشاركات والمرش*

  الأهداف الخاصة

بناء جسور الثقة بين المشاركات والمرشدة من جهة وبين المشاركات أنفسـهن مـن جهـة    *
  .أخرى

  . كسر الحاجز النفسي بين المشاركات في المجموعة*

  .تعريف المجموعة بسبب تواجدها هنا*

  .الاتفاق على لوحة القوانين، ومواعيد الجلسات*

  .ف، التخيل، الحديث والمناقشةأنشطة تعار :الفنيات المستخدمة

   الجلسةإجراءات 

  .قامت المرشدة بالترحيب بالمشاركات وشكرهن على الحضور*

قدمت المرشدة تعريفًا واضحا بالبرنامج وسبب التواجد هنا بشكل مفصل لتمام التأكـد مـن   * 
  .معرفة الجميع

  "المجموعات"تعارف : النشاط الأول*

  دقيقة ٤٠:الوقت المستغرق
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  .التعارف بين المشاركات كما يرام التأكد من تمام :ف من النشاطالهد

يتم من خلال وقوف كل أربع مشاركات مع بعضهن ليتعارفن على بعـض   :آلية تنفيذ النشاط
جيدا، ثم تقف كل ثلاثة بشرط تغيرهن عن المرة السابقة، وبعد ذلك كل اثنتين مـع بعضـهن،   

  .ات تذهب إليها لتتعرف عليهاوبعد ذلك من لم تتعرف على أحد المشارك

  

  

  

  

  

  

  .جلسة تخيل تأملية: النشاط الثاني*

  .دقائق ١٠:الوقت المستغرق

  .بث الأمل لدى المشاركات بالاستفادة من جلسات هذا البرنامج :الهدف من النشاط

أغمضي عينيك، خذي نفسا عميقًا هادئًا، تحسـين بـه   " مضمون جلسة التخيل  :النشاطوصف 
ك هواء نقيا صافيا، خذي النفس الهادئ من أنفك وأخرجيه من فمك بهـدوء بعـد أن   يملئ رئتي

، دعي أي فكرة تمر بخاطرك ولاتدققي فيها، ركزي فقط فـي نفسـك   ...تحبسيه في صدرك 
: وفيما تسمعين، أنت الآن في مكان جميل وهادئ نظيف، ترددين مع العصافير الغرادة قائلـة 

لبرنامج وسأستفيد منه كثيرا، وسأتفاعل معه وأشارك بكل حمـاس،  سأسعد بالمشاركة في هذا ا
فلدي مجموعة أخوات تحبني وأحبها، لقد كونت صداقات جديدة، وتعرفـت علـى زمـيلات    
رائعات، يفهمن ما أعني ويسمعن لما أقول، أستفيد منهن ويستفدن مني، يسـتمتعن بصـحبتي   

ه اللقاءات، فأنا مشاركة  فعالـة نشـيطة   وأستمتع بصحبتهن، وسأتفوق وأحقق ما أريد من هذ
طموحة واثقة من نفسي، قدراتي كما أحب، وإمكاناتي ستساعدني للوصول إلـى مـا أريـد،    

  .وسأصل إلى ما أريد ـ بإذن االله وتوفيقه ـ
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  .دقيقة ٤٠مناقشة التخيل مع المشاركات، ويستغرق *

  .الاتفاق على ميثاق الشرف وكتابة بنوده على ورقة*

  "الأقسام الأربعة"الثالث تعارف  النشاط*

  دقائق ١٠:الوقت المستغرق

  .المشاركات التعارف، وإثارة جو من المرح بين التأكد من تمام :الهدف من النشاط

يتم من خلال توزيع أربع ورقات على كل مشاركة، تكتـب فـي الورقـة     :آلية تنفيذ النشاط
سؤال، والرابعة إجابة هذا السؤال، ثم جمع  الأولى اسمها، وفي الثانية مثل شعبي، وفي الثالثة

كل نوع على حدة، وبعدها إجراء سحب على الورق؛ اسم ثم سؤال ثم جواب ثم مثل شـعبي،  
  . مما يضفى نوعاً من الألفة والمرح في المجموعة

تقييم الجلسة شفويا، والاستماع لآراء المشاركات فيها، ومن ثم شكرهن على تلبيـة  *
  . لهذا اللقاء، وتوديعهن على أمل الالتزام بموعد اللقاء القادمالدعوة والحضور 
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  الجلسة الثانية

  توقعات المشاركات

  الهدف العام

  .التعرف على طموحات المشاركات من البرنامج*

   الأهداف الخاصة

  . وضع الأهداف الخاصة التي تخدم الأهداف العامة بعد معرفة توقعات المشاركات*

  . العلاقة ما بين المشاركات توطيد*

  . محاولة الاستبصار الأولى بالمشكلة*

  .الرسم، المناقشة والحديث، نشاط حركي، ورشة عمل :الفنيات المستخدمة

  إجراءات الجلسة 

مراجعة سريعة لما دار في اللقاء السابق، ومراجعة ميثاق الشرف الذي تم الاتفاق عليه فـي  *
  . اللقاء السابق

دة بتسليم كل مشاركة ملف مهندس ونوتة وعلبة ألـوان شـمعية ليكـون خاصـا     قيام المرش*
  .بأنشطة البرنامج

  "رسم نفسي الآن"النشاط الأول *

  .دقيقة ٢٠:الوقت المستغرق

  .أن تعرف كل مشاركة ماذا تعني لها نفسها حاليا وترسمها :الهدف من النشاط

  ة كيف ترى نفسها الآن؟ وماذا تعني لها؟ يتم من خلال أن ترسم كل مشارك :آلية تنفيذ النشاط

  . دراسة حالة وتعني أن تعرض كل مشاركة رسمها ونناقشه مع المجموعة*
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كان بعض الاتفاق في الرسومات، من حيث النظرة السلبية للذات، فواحـدة  / ملاحظة
رسمت نفسها على أنها شجرة زيتون بما تحمل من قيم ومبادئ، وحولها ضبابة تمنعهـا مـن   

وصول إلى الخارج، حيث الأمطار والخير والشمس الساطعة، وفي مناقشتها لرسمها قالـت  ال
أنها جاءت هذا البرنامج لتخرج من هذه الضبابة وترى الخير الذي في الخارج، وثانية رسمت 
نفسها غارقة في بحر فيه قارب نجاة، وهي على يقين أنها ستركب هذا القارب يوما ما وتنجو 

يرها رسمت نفسها وهي في البيت حزينة باكية مختنقة، أما خارج البيت فهـي  من الغرق، وغ
  .فرحة مبسوطة، وهكذا كان مضمون رسومات المشاركات

  "ماذا تغير"النشاط الثاني *

  دقائق ١٠:الوقت المستغرق 

  .المشاركات التعارف بينهن، وإثارة  المرح بين التأكد من تمام :الهدف من النشاط

تطلب المرشدة من إحدى المشاركات أن تحفظ أماكن المشـاركات وشـكل    :نشاطآلية تنفيذ ال
الغرفة جيداً، وبعد ذلك تخرج من الغرفة، ونقوم نحن بتغيير شيء ما أو أكثر في الغرفـة، أو  
تغيير مكان مشاركة، وعلى المشاركة التي ستأتي من الخارج أن تعرف ما الذي تغير؟ ومـن  

  .ركاتثم مناقشة النشاط مع المشا

  "ورشة عمل"شاط الثالثالن*

  دقيقة ٢٠:الوقت المستغرق

  .التعرف على توقعات المشاركات من هذا البرنامج :الهدف من النشاط

يتم بتقسيم المشاركات إلى مجموعات ؛ لتقوم كل مجموعة بكتابة توقعاتهـا   :آلية تنفيذ النشاط
ليق الأوراق على الحائط، ومن ثـم  من البرنامج، ثم مناقشة ما توصلت إليه المجموعات بعد تع

  . الاتفاق على أهداف البرنامج بشكل نهائي

  توزيع بطاقة التقييم وشكر المشاركات على الحضور*
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  الجلسة الثالثة

  الثقة بالنفس

  الهدف العام 

  .الثقة بالنفس متعريف المشاركات بمفهو*

  الأهداف الخاصة

  .ق بينها وبين العجبالثقة بالنفس والفر متعريف المشاركات بمفهو*
  .تتعرف المشاركات على سمات كل من الواثق بنفسه والمعجب بنفسه*
  .تتعرف المشاركات على أسباب تدني مستوى الثقة بالنفس*

  .نشاط حركي، ورشة عمل، مناقشة وحوار، تخيل ورسم:الفنيات المستخدمة 

  إجراءات الجلسة 

   .ورشة عمل :الأول النشاط*

  .دقيقة ٢٠:الوقت المستغرق

  .التعرف على ما لدى المشاركات من معلومات حول الثقة بالنفس:الهدف من النشاط

يتم فيها تقسيم المجموعة إلى أربع مجموعات، الأولى لتعريف الثقة بالنفس  :آلية تنفيذ النشاط
وأهميتها، والثانية للتعرف على أسباب ضعف الثقة بالنفس، والآثار المترتبة على ذلـك، أمـا   

جموعة الثالثة فهي للتعرف على ملامح الواثق بنفسه ونماذج لشخصـيات واثقـة بنفسـها،    الم
  .والرابعة للتعرف على الفرق بين الثقة بالنفس والعجب

  .مناقشة ما توصلت إليه المجموعات*

و تبـادل المناقشـة و الآراء مـا بـين المرشـدة       للقضايا السابقة  power pointعرض *
  .والمجموعة
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  .جلسة تخيل تأملية :الثالث النشاط*

  دقائق ١٠:الوقت المستغرق

  .بث روح التحدي والأمل في نفس المشاركة لاستعادة ثقتها بنفسها :الهدف من النشاط

أغمضي عينيك وخذي نفسا عميقًـا هادئًـا   :" تقول المرشدة بصوت هادئ  :آلية تنفيذ النشاط
ا فيه من العثرات والأحجار التي تعيق حركتك يملأ صدرك، أنت الآن تسيرين في مكان فيه م

وتجعل سيرك بطيئًا، ولكن مع ذلك أنت تسيرين بخطى واثقة ملؤها الشجاعة، تتعثرين مـرة  
فتنهضين من جديد، وتحاولين الثانية والثالثة، أنت لم  تيأسي، بل تحاولين السـير وتثـابرين،   

وتفكرين في الخطوة القادمـة لتسـيري   تقعين فتقومين من جديد، تمسحين الغبار عن ملابسك 
، سمعت من بعيد صـوتًا نـديا   ...فيها، وفي طريقك هذه المليئة بالعثرات، ومع إصرارك هذا

، اقتربت فإذا هو صوت شخص يتلـو  ...، كلما اقتربت اتضح لك الصوت أكثر فأكثر...شجيا
ة تبـث فـي نفسـك    ، هي آيات عطـر ...آيات من القرآن، أنصتي له جيدا، واحفظي ما يقرأ

، تبعث فيك روح الأمل واليقين، تشعرك أن االله معـك ولـن يضـيعك،    ...السكينة والطمأنينة
وتحمسك على استعادة قواك والوقوف على قدميك من جديد بعد كل عثرة تتعثرينها، وبعد كل 

وحـة  ، فأنت إنسانة طم....، هذه الآيات هي ما يبث فيك الثقة بنفسك وقدراتك...نازلة تلم بك
، ....مثابرة وصابرة، تساهمين في خدمة الإسلام والمسلمين ما اسـتطعت إلـى ذلـك سـبيلاً    

تخدمين الناس بعلمك وعملك، أو ربما بقولك، فكم من مشكلة كنت سـاعدا فـي حلهـا، الآن    
اقتربت من القارئ، حاولي أن تعرفي من هو وماذا كان يقرأ، تقدمي منه واشكريه، ثم حاولي 

  حيـــث أنـــت، تاركـــة علـــى وجهـــك ابتســـامة الأمـــل، الرجـــوع إلـــى 
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سأستطيع أن أكون ما أريد، وسأحقق ما :وفي عينيك بريق التفاؤل واليقين، ولسان حالك يقول
  .أصبو إليه

   .رسم التخيل :الرابع النشاط*

  دقائق ١٠:الوقت المستغرق

وفيه نـوع  التعرف على مضمون ما تخيلته كل مشاركة من خلال الرسم،  :الهدف من النشاط
  .من التفريغ الانفعالي

  .A٤قيام كل مشاركة برسم ما قد تخيلته مستخدمة ألوانها الشمعية وورقة  :آلية تنفيذ النشاط

دراسة حالة، وتتم من خلال عرض كل مشاركة لما رسمته ثم مناقشة التأمل مع المشاركات، *
لتي سمعنها في التخيـل،  واستيضاح إحساسهن وما جال بخواطرهن ومعرفة الآيات القرآنية ا

  ومن كان القارئ؟

تم تنفيذ جلسة التخيل في مبنى المدينة المنورة الطابق السادس حيث الهـدوء   /ملاحظة
التام وخلو الجامعة من الطالبات، فقد كانت في يوم الخميس وفي وقت متأخر، وكانت بفضـل  

سـورة الانشـراح وبدايـة    االله رائعة، ومن بعض الآيات التي سمعنها المشاركات في التخيل 
جاً {سورة الرحمن وآية الكرسي وآية  ْخر م ل لَّهعجي قِ اللَّه ث لَا يحتَسب ، ومن يتَّ يح نم ْزقُهريأمـا  }و ،

عن بعض ما تخيليه المجموعة فإحداهن تخيلت هذه الطريق الممتلئة بالعثرات هي الطريق إلى 
نها طريق معبر رفح البري ؛ حيث أن خطيبها في الخارج وهـي  الجنة، وثانية تخيلتها على أ

على موعد للسفر عنده، وثالثة تخيلت تلك الطريق على أنها بحـر الـدنيا الممتلـئ بـالهموم     
  .والعثرات

، وشـكر  )٦(توزيع بطاقة التقييم الخاصة بالجلسة والموضـح فـي ملحـق رقـم     *
  .تزام بالموعد القادمالمجموعة على الحضور، ثم الانصراف على أمل الال
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  الخامسةالجلسة الرابعة و

  الحديث عن النفس

  الهدف العام

  .مساعدة المشاركات على الحديث عن أنفسهن*

  الأهداف الخاصة

مساعدة المشاركات على سبر أغوارهن ومعرفة خفايا نفوسهن؛ للوقوف على أسباب ضعف *
  . ثقتهن بأنفسهن

لمرشدة على معرفة مستوى المشاركات ودرجة ثقـة كـل   تفريغ انفعالي للمشاركات يساعد ا*
  . منهن بنفسها

  الفنيات المستخدمة

  .أنشطة تركيز، حوار ومناقشة

  إجراءات الجلسة

.                                                                  "ثلاثة ومضاعفاتها"تنشيطي : النشاط الأول*

  دقائق ١٠:الوقت المستغرق

التأكد من تركيز المشاركات ومحاولة رفع الثقة بالنفس من خلال ترديـد   :لهدف من النشاطا
  ".الثقة بالنفس"عبارة 

تقوم المشاركات بالعد من الواحد إلى ما شاء االله، والمشاركة التـي يكـون    :آلية تنفيذ النشاط
، ومن تخطئ تخرج "نفسالثقة بال"عليها العدد ثلاثة، أو إحدى مضاعفاته تستبدله بسرعة بكلمة 

  . من النشاط حتى نصل إلى الفائزة، ثم مناقشة النشاط
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  كيف تتصرف في الموقف؟: الثانيالنشاط *

  دقيقة ٤٠:الوقت المستغرق 

  .المشاركات في المواقف المختلفة تصرفالتعرف على كيفية  :الهدف من النشاط

مكتوب علـى كـل منهـا     بطاقات تكون المرشدة قد أعدت مسبقًا مجموعة :آلية تنفيذ النشاط
موقف ينتظر ردة فعل المشاركة عليه،وتسحب المشاركة التي تقع عليها القرعة بطاقة تقرؤها 

  . وتكملها بشكل سريع تلقائي، ثم تناقش ردود أفعال المشاركات

  / وهذه المواقف مثل 

  . اضطررت للاستئذان للخروج من قاعة المحاضرة* 

  . ر متأخرة للمحاضرةلسبب طارئ اضطررت الحضو* 

  . فاجأك مدرس المساق بسؤال لم تتوقعيه* 

  . كنت متأكدة من أنك تستحقين درجة أعلى من التي حصلت عليها* 

  . طلبت منك زميلتك كراستك، وأنت على وجه تقديم امتحان في المادة ولم تستعدي له بعد* 

  . طلبت منك والدتك أمرا ما، وطلب منك والدك عكسه تماما* 

  . عوقبت على ذنب أنت لم تقترفيه لا من قريب ولا من بعيد*

  . تبقى لك نقود مع سائق السيارة، وقد وصلت المكان الذي تريدين قبل أن يعطيك المتبقي لك* 

  .أخذت زميلتك منك شيئًا يخصك دون استئذان* 

  .اشتريت قميصا من السوق، وعندما وصلت المنزل تبين لك أن فيه خلل ما*

  . أحد وأخذ دورك في الطابور جاء* 

اشتريت شيئًا من السوق، وعندما وصلت المنزل تبين لك وتأكدت من أنه قد تبقى لك شـيئًا  * 
  ". خلل في الحساب"من النقود عند البائع 
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  .كان لك شيء ما عند زميلتك واحتجت إليه* 

  . رفضت زميلتك إعطاءك كراستك، وأنكرت أنها معها* 

  . سبق أنت وزميلتك، وتأخرت أو تغيبت زميلتك دون اعتذاركنتما على موعد م* 

  .في الكافتيرا وجدت حشرة ما في فطيرة الجبن* 

  . أثناء سيرك في الطريق تعرضت لحادث سرقة* 

  . في طريقك إلى الجامعة تعثرت في الشارع واتسخت ملابسك* 

  . وأنت في السيارة مع بمفردك السائق خط السير المعروف غير* 

 *في الجامعة رِق حذاؤك من على باب المصلىس .  

السيارة التي وقفت لك لتركبي بها إلى مكان ما لا يوجد بها إلا السائق بمفرده ويبدو عليـه  * 
  . أنه غير طبيعي

  .مناقشة كل مشاركة في تصرفها وبيان ما هو إيجابي منه وواثق مما هو غير ذلك

ل تنم عن ثقتها بنفسها فـي الموقـف   كان لدى بعض المشاركات ردود أفعا /ملاحظة
الذي ناقشته، في حين كان بعض التصرفات التي بحاجة لتقوية الثقة بالنفس، ومنها على سبيل 

اشتريت شيئًا من السوق، وعندما وصلت المنزل تبين لك وتأكدت مـن  "المثال صاحبة موقف 
جابت صاحبته أنها تعود إليـه  ، فأ"خلل في الحساب"أنه قد تبقى لك شيئًا من النقود عند البائع 

شيكل، أمـا   ٢٠٠وتخبره بذلك، فإن أنكر ذلك فإنها تسامحه بكل بساطة حتى وإن كان المبلغ 
تبقى لك نقود مع سائق السيارة، وقد وصلت المكان الـذي تريـدين قبـل أن     "صاحبة موقف

كثر من ذلـك،  فقد أجابت أنها لا تطلب الباقي سواء كان نصف شيكل أو أ" يعطيك المتبقي لك
شيكل وعندما وصلت قال لها السائق أنه لا يمتلـك   ١٠بل حتى أنها ذات مرة أعطت السائق 

فكة ليعطيها الباقي فسامحته ولم تأخذ منه شيئًا، وقد تمت مناقشة المشاركات وبث القـوة فـي   
ومن  نفوسهن وبيان كيفية التصرف السليم المعبر عن قوة صاحبه، وأن الحقوق تنتزع انتزاعا

  .تنازل اليوم عن صغير سيتنازل غدا عن كبير كالميراث وغيره
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لقد أبدت المشاركات استفادتهن من هذا النشاط وذلك من خلال الإبداء شفويا عـن  ** 
  .ذلك وأيضا من خلال بطاقة التقييم الخاصة بتلك الجلسة

لحق رقـم  الخاصة بالجلسة والموضح في م شكر المشاركات، وتوزيع بطاقة التقييم*
  .،  وتوديعهن على أمل الالتزام باللقاء القادم والحضور)٦(

  الجلسة الخامسة

   إجراءات الجلسة

  " كرسي الاعتراف"النشاط الأول *

  دقيقة ٣٠:الوقت المستغرق

أن تتعرف المشاركة على نفسها وعلى غيرها مـن المشـاركات بشـكل     :الهدف من النشاط
  .معمق

اركة على كرسي الاعتراف الذي يتوسط المجموعـة، وتعـرف   تجلس مش :آلية تنفيذ النشاط
عن نفسها بشكل معمق، ثم تبدأ المشاركات بتوجيه الأسئلة لها مع احتفاظها بحق عدم الإجابـة  
إذا أرادت ذلك، وتتم ممارسة النشاط مع أكثر من مشاركة، ثـم مناقشـة النشـاط وإحسـاس     

  . المشاركات بعد النشاط

   "ات الماضيذكري"النشاط الثاني *

  دقيقة ٤٠:الوقت المستغرق

أن تسبر كل مشاركة غور ماضيها لتقف على المواقف التـي زادت مـن   : الهدف من النشاط
ثقتها بنفسها و الأشخاص الذين كانوا سببا لها، ثم في المقابل تتذكر المواقف التي كانت معول 

  .هدم لثقتها بنفسها و الأشخاص الذين كانوا سببا في ذلك 

على كل مشاركة مرسوم عليهـا   A٤يتم من خلال قيام الباحثة بتوزيع ورقة  :آلية تنفيذ النشاط
طريقان؛ الطريق الأول لذكريات حدثت وكانت تعزز ثقة المشاركة بنفسها، مع ذكر الأشـخاص  
المسببين لها، والطريق الآخر لذكريات كانت بالنسبة للمشاركة ذات تأثير سـلبي تهـدم الثقـة    
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أو تزعزعها، مع ذكر الأشخاص المسببين لها، للاطلاع على النمـوذج انظـر ملحـق     بالنفس
  ).٧(رقم

دراسة حالة، ويتم فيها مناقشة النشاط مع المشاركات، و لقد كانت المناقشـة ـ و الله الحمـد    *
مجدية وكان النشاط ذا فائدة للمشاركات، وأبدين ارتياحهن بعده، مع أنه فتح عليهن مواجعهن، 

لضعف الثقة بالنفس لديهن تمثل في  أسـلوب التنشـئة    سقد تبين للباحثة أن السبب الرئيهذا و
الأسرية السيئ منذ الطفولة وعدم دراية الأهل بأسلوب المعاملة السليم مع أبنائهم خاصـة فـي   
وقت الأزمات، ثم ما تعرضت له بعض المشاركات من انتكاسة في الثانوية العامة قللـت مـن   

، وانتبـاه  قد كان من الطبيعي بكاء بعض المشاركاتتهن على تحقيق ما يردن وثقتهن في قدر
بعضهن إلى وجود مشاكل لديهن؛ مما دفعهن إلى أخذ مواعيد مع وحدة الإرشـاد الاجتمـاعي   

  . والنفسي في الجامعة لمتابعة أمورهن بشكل فردي

نصراف على أمل الالتزام الاستماع لتقييم المشاركات شفويا، ثم تثمين جهود المشاركات والا*
  .بموعد اللقاء القادم
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  الجلسة السادسة

  الثقة باالله ـ عز وجل ـ

  الهدف العام 

  .محاولة الإلمام بموضوع الثقة باالله*

  الأهداف الخاصة

  .بيان تعريف الثقة باالله، وأهميتها في الحياة وكيفية تقويتها وتعزيزها*

  إجراءات الجلسة

حـول   ابن قيم الجوزيـة يتضمن مقتطفات من كلام  Power pointرض ع: النشاط الأول*
السالكين، ثم محطات ووقفات، والذي تضمن مواقـف مـن حيـاة     جالثقة باالله في كتابه مدار

كن مـع االله ولا   " و هو ثم عرض لشعار هذه الجلسة، الأنبياء السيرة العطرة حول الثقة باالله
  ".تبالي فمن كان االله معه من عليه

  "البذرة: "النشاط الثاني*

  .دقائق١٠ :الوقت المستغرق

أن تتفكر المشاركة في ثقة الكائنات باالله ـ جل وعلا ـ ، وتتأمـل فـي      :الهدف من النشاط
  .كيفية نموها

هو نشاط تخيل، تقوم فكرته على أساس وقوف المجموعة بشـكل نصـف    :آلية تنفيذ النشاط
فيذها، والتي تتمثل في عبارات توضح مراحـل نمـو   دائري، والاستماع لتعليمات المرشدة وتن

البذرة تدريجياً، حتى تصبح شجرة يانعة، وعلى المجموعـة تمثيـل ذلـك بالحركـات التـي      
  .أوضحتها لهن المرشدة قبل بدء النشاط، ثم مناقشة النشاط وإحساس المشاركات فيه

  . والالتزامالاستماع لتقييم المشاركات شفويا وشكر المشاركات على الحضور * 
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  الجلسة السابعة

  التوكل على االله ـ سبحانه وتعالى ـ

  الهدف العام

  .بيان مفهوم  التوكل وحقيقته*

  الأهداف الخاصة 

  . تنمية مفاهيم إيجابية حول التوكل وبيان حقيقته وكيفيته*

ربط مفاهيم مع بعضها البعض مثل الرضا بقضاء االله وقدره مع التفاؤل وربطهمـا بمفهـوم   *
  . لتوكلا

  الفنيات المستخدمة

    power pointمحاضرة ونقاش، عرض 

  إجراءات الجلسة

حول مفهوم التوكل وماهيته وربطه بالقضـاء    power pointمحاضرة ونقاش مع عرض * 
، –و هذا الجزء لعلاج البعد الجسمي في تعريف الثقة بـالنفس   –والقدر والرضا بما قسم االله 
  .لتفاؤل مستشهدة ببعض الآيات والأحاديثومن ثم التعرج إلى قضية ا

توزيع بطاقة التقييم، وشكر المجموعة على المشاركة، ومن ثـم الانصـراف علـى أمـل     *
  .الحضور في اللقاء القادم

بسبب ضيق الوقت وازدحام أوقات المشاركات بالامتحانات النصفية فإن هذه الجلسة  /ملاحظة
  وع الثقة باالله ـ عز وجل ـلم تُعقد من الأساس، وتم الاكتفاء بموض
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  الجلسة الثامنة

  إستراتيجية وضع الأهداف

  الهدف العام 

  . تبصير المشاركات باستراتيجية وضع الأهداف*

  الأهداف الخاصة

  . التعرف على مواصفات الأهداف الجيدة ومعرفة السبيل إلى تحقيها*

  . هذه الأهداف وتطبيقها مساعدة المشاركات على وضع أهدافهن والتوصل إلى آلية تنفيذ*

  الفنيات المستخدمة

  .مناقشة و حوار،كتابة، عرض أنشودة

  إجراءات الجلسة 

  "أكتب هدفي": الأولالنشاط 

  .دقائق١٠ :الوقت المستغرق

  .أن تتفكر المشاركة في أهدافها وتحددها :الهدف من النشاط

قة هدفاً لها ترنـو إليـه،   تطلب المرشدة من كل مشاركة أن تكتب على ور :آلية تنفيذ النشاط
مثلاً ، ونرمي الأوراق فـي  " فصل دارسي"بحيث يمكن قياسه خلال فترة زمنية ليست طويلة 

صندوق، ثم نسحب بالقرعة، ومن يتم اختيار هدفها عليها توضيحه وتوضيح مخططها لتنفيـذه  
البرنامج قبـل   ، مع التنويه إلى أن المرشدة ستتابع هذه الأهداف ومدى تحققها حتى وإن انتهى

أوان تحقيقيها، ثم مناقشة النشاط مع المشاركات ومعرفة مدى موافقتهن على ذلك، ومن ثم أخذ 
العهد على بذل أقصى جهد ممكن لتحقيق هذا الهدف والسير وفق الاستراتيجية التي وضـعتها  

  .كل مشاركة
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فيهـا   طرح موضوع أهمية الوقت وتنظيمه، وبعد ذلك الوقوف على مسألة لا جدال*
دونِ       { وهي الهدف العام للمسلمين من الحياة والمتمثل بقوله تعـالى  ا ليعبـ ا خلَقـْت الْجـِن والـْإِنس إلَِّـ ومـ

  . ، وكيف أن كل حياتي وأهدافي تصب في هذا المضمار) ٥٦:الذاريات(}

  ". حياتي كلها الله"عرض أنشودة  **

  .المشاركات على الحضور والالتزامالاستماع لتقييم المشاركات شفويا وشكر ** 

   

  الجلسة التاسعة والعاشرة

  !كيف أحل مشكلاتي ؟

  الهدف العام

  .مساعدة المشاركات على حل مشاكلهن بأنفسهن

  الأهداف الخاصة 

  .التبصير بالطرق العلمية لحل المشكلة

  . بيان أنواع المشكلات وكيفية التعامل معها على اختلاف أنواعها 

  سة إجراءات الجل

  "لا _ آه "نشاط تنشيطي تركيز  :النشاط الأول

  .ضمان تركيز المشاركات، ومحاولة التفكير في طرق بديلة للمشكلة:الهدف من النشاط

  .دقائق ٥:الوقت المستغرق

تسأل المرشدة كل مشاركة على حدة أسئلة عدة، وعلى المشاركة أن تجيب  :آلية تنفيذ النشاط
، "، هز الرأس أو الكتف بالرفض أو القبـول  yes،noلا ، نعم ،  آه ،"بدون استخدام الكلمات 

  .وبعده مناقشة النشاط ومدى الاستفادة منه
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  power pointعرض  :النشاط الثاني

  . بيان تعريف المشكلة وخطوات حلها، مع مناقشة جماعية :الهدف من النشاط

  .دقيقة ٣٠:الوقت المستغرق 

  . مل معها وفق الخطوات العلميةطرح مثال لمشكلة ما،و كيفية التعا*

  "ساعدني"نشاط تخيل  :الثالنشاط الث

تعرف المشاركات على نقاط قوتها من خلال تقـديم المسـاعدة لزميلتهـا     :الهدف من النشاط
  . ومعاونتها على حل مشكلتها

  .دقيقة ٤٠: الوقت المستغرق 

جموعة إلى نصفين بحيـث  هو نشاط تخيل تقوم فكرته على أساس قسم الم :آلية تنفيذ النشاط
يصطف الفريقان وجهاً لوجه، ويكون لكل مشاركة من الفريق الأول مشـاركة تقابلهـا مـن    
الفريق الثاني، الفريق الأول منها نسميه أساعد، والفريق الثاني نسميه ساعدني، وهـو الـذي   

أغمضي عينيك : "يطلب المساعدة من القسم الأول، وتقوم المرشدة بتوجيه الكلام لساعدني قائلة
وخذي نفساً عميقاً هادئاً، أنت الآن في مشكلة مستعصية، تعيشين مشكلة صعبة قد تكون أسرية 
أو جامعية أو عاطفية أو غير ذلك، تبدو على وجهك آثار هذه المشكلة، عيشي المشـكلة بكـل   
تفاصيلها وملامحها، قد لا تستطيعين التعامل مع هـذه المشـكلة بمفـردك، فهـي عويصـة      

، ستلجئين لزميلة لك، تثقين بهـا وتثـق   ...عصية، لذلك ستلجئين إلى من يساعدك في حلهامست
، تجدين عندها النصيحة والرأي السديد، مع العلم أنها كتومة على أسرارك ولـن تبـوح   ...بك

كوني على أهبـة  "فريق أساعد ". بها لأحد، متى ما أردت اللجوء إليها ما عليك إلا طرق بابها
لتقديم المساعدة لصديقتك ورفيقة دربك، وكوني على يقين أنك أهل لذلك وأن عنـدك  الاستعداد 

الرأي السديد وحسن المشورة لصديقتك، متى ما رأيت أن زميلتك بحاجة ماسة لمسـاعدتك لا  
تبخلي عليها بذلك، خذيها من يدها، ربتي لها على كتفها، ثم أجلسيها في مكان ما آمن مـريح  

ر الإمكان، واستمعي لها ثم تبادلا المشـورة حـول الحلـول الممكنـة     بعيد عن الضوضاء قد
  . لمشكلتها

وبعد ذلك يتم تبديل الفريقين، بحيث يصبح فريق ساعدني هو فريق أسـاعد، وفريـق   
  .أساعد يصبح ساعدني، مع تكرار الكلام نفسه الذي دار من قبل
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  .مع المشاركات والاستماع لهن" مناقشة النشاط "فحص الحالة *

التنويه إلى قضية الاستشارة والاستخارة وشواهدهما من مصادر التشريع الإسـلامي،  
  .وكيفية صلاة ركعتي الاستخارة

قراءة سيرة أحد المشاهير الذين أبدعوا وتركوا بصمات واضحة مع  -: ممارسة بيتية
عـن   وكتابة ملخـص بسـيط جـداً   " سيرة واحد أو أكثر"أنه كان لديهم ما لديهم من الإعاقات 

  ).أناس رضيت بالواقع وأبدعت(حياته

  

  الجلسة العاشرة

  إجراءات الجلسة 

  مناقشة وحوار :النشاط الأول

  .دقيقة ٢٠:الوقت المستغرق

مناقشة وحوار أنواع المشكلات، وأنها ثلاثة أنواع ؛ نـوع يحـل بشـكل     :آلية تنفيذ النشاط
المتبقي، والثالث ما لا حل لها  جذري نهائي، والثاني يحل بشكل جزئي ويتم التكيف مع الجزء

إطلاقاً وما علينا سوى التكيف معها والرضا بقضاء االله، ومن هذه النقطـة ننطلـق لننـاقش    
الممارسة البيتية، ومن ثم  عرض فيديو لنماذج تركت بصـماتها مـع أن لـديها مـن العلـل      

معـه، بـل    والعاهات ما يكفي ليجعلها من أهل الرخص، ومع ذلك رضيت بواقعها واندمجت
ومناقشة قضية التعويض . وأبدعت ودخلت صفحات التاريخ المشرقة من أوسع أبوابها وأجملها

  غير المباشر والمباشر وكيف يكون كل منهما؟ وأيهما الأفضل؟ 

  " الرجل الحكيم"نشاط تخيل  :النشاط الثاني

  .استبصار كل مشاركة بمشاكلها وقدرتها على التعامل معها:الهدف من النشاط

  .دقيقة ٣٠:الوقت المستغرق
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يكون المشاركة نفسها ؛  تقوم فكرة النشاط على أن يكون الرجل الحكيم هو: آلية تنفيذ النشاط
لتتعود الاعتماد على نفسها قدر المستطاع في حل مشاكلها بعد أن اكتسبت مهـارة الاستشـارة   

، ....ساً هادئاً عميقـاً أغمضي عينيك، خذي نف"في اللقاء السابق، ويدور مضمون التخيل حول 
أنت الآن تسيرين في مكان جميل هادئ، قد يكون المنزل أو الغرفة أو أي مكان آخر، المهـم  

المرآة جميلة مزينة، مرسوم على زاوية منها طيـور وسـماء   ... أنك تسيرين باتجاه مرآة ، 
رآة نظرت فيها وغير ذلك وعلى زاوية أخرى مرسوم الورود بأشكالها وألوانها، وقفت أمام الم

رأيت وجهك الجميل الوضاء، يشع منه نور الإيمان والرأفة، عيناك ... أمعنت النظر فيها ... 
، الآن بـدأت  ...تبرق ثقة وأملاً، شفتاك لا تتلفظ إلا خيراً، نبرات صوتك ملؤها الثقة والقـوة  
بثـين همومـك   الحوار مع نفسك، أنت واقفة أمام نفسك، واثقة بها، أملك بها كبيـر، بـدأت ت  

، أنـت  ...، تركيزك مسلط على واحدة منها...ومشاكلك، ربما تكون كثيرة، ومنها ما هو معقد 
، ربما لأنها الأعقد، أو لأنها الأبسط، ربما لأنها الأقدم أو الأحدث، المهـم  ...بحاجة لحلها الآن

، مشـكلتي تكمـن   ....أنك ركزت على مشكلة ما وبـدأت بعرضـها لنفسـك فـي المـرآة     
، انتهيت من عرض مشكلتك لنفسك في المرآة، لقد قمت بعرضـها  "صمت لبرهة زمنية...."في

، الآن انتظري قليلاً لتستمعي نصيحة نفسك لك، اسـتمعي جيـداً   ...بشكل شامل لكل نواحيها 
لنفسك، أعطي اهتماماً وتركيزاً جاداً لكل كلمة تقولها نفسك لك، فهي حكيمة رزينة، وعنـدها  

صـمت  ... "يا عزيزتي الغالية ويا حبيتي : ، بدأت نفسك بالحديث إليك قائلة ... الحل بإذن االله
، بعد أن انتهيت من الاستماع لنفسك اطلبي منها قبل أن تغادريها أن تتلو لك آيـة  "لبرهة زمنية

قرآنية بصوتها الندي، ثم اشكريها شكرا جزيلاً، وودعيها على أمل اللقاء بها كثيراً في مـرات  
، حاولي العودة إلى حيث أنت مبتسمة مسرورة، فقد أسدت لك نفسك العظيمـة نصـيحة   قادمة

  .عظيمة

  . رسم التخيل، ومن ثم فحص حالة ومناقشة التخيل والرسم*

  " الفواكه"نشاط : النشاط الثاني

  .استعادة المشاركات لنشاطهن:الهدف من النشاط

  .دقائق ٥:الوقت المستغرق

كل مشاركة اسم نوع من أنواع الفواكه بشـرط أن لا يتكـرر، وتقـف    تختار : آلية تنفيذ النشاط
المرشدة في وسط الدائرة، تتخذ لنفسها اسم فاكهة، ومن ثم تبدأ تسمي اسم فاكهتهـا بطريقـة مـا    
وبشكل مفاجئ أمام أي مشاركة ؛ الأمر الذي يربكها، في هذا الوقت يكون على المشـاركة التـي   

سم فاكهتها هي بالطريقة نفسها التي ذكرت فيها المرشدة وبالسـرعة  وقع عليها الاختيار أن تذكر ا
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ذاتها وعدد المرات نفسه، دون أن تخطئ أو تتأخر، ومن تخطئ أو تتأخر تقع في وسط الـدائرة  
، ومن ثم مناقشة النشاط والاسـتماع إلـى   ....لتوقع مشاركة غيرها بالطريقة التي وقعت هي بها

  .تعليقات المجموعة عليه

قضية حساسة وتحتاج إلى موافقة المشاركات ودب روح الحماسـة فـيهن،    عرض*
وهي أننا بصدد طرق باب فنيات التواصل، ومن بعدها سيكون على كل مشاركة قيادة جلسـة  
حوارية لمدة عشر دقائق، وفي هذا الإطار ترغب المرشدة من مشاركة أو أكثـر الاسـتعداد   

ثم تعرض موضوعها نفسـه بعـد عـرض     لعرض موضوعها قبل موضوع فنيات التواصل،
فنيات التواصل، وهذا يكون فيه تغذية راجعة للمشاركة نفسها ؛ لتعرف مدى التحسـن الـذي   

  . طرأ عليها، وهذا يفيد الباحثة كثيراً في تقييم البرنامج

وإن كان بالإمكان الاتفاق مع مدرس من مدرسي كليـة التربيـة الأفاضـل لتلـك     *
    . ن الاعتبار في رصيد درجاتها وبموافقة المشاركة نفسها المشاركة لأخذ ذلك بعي

توزيع بطاقة التقييم، ومن ثم شكر المجموعة على الحضور والالتزام إلى هذا الحد، *
  .والانصراف على أمل الالتزام بموعد اللقاء القادم
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  الجلسة الحادية عشر والثانية عشر

  اتخاذ القرار وتنفيذه

  الهدف العام
  .شاركات بموضوع اتخاذ القرارتبصير الم

  الأهداف الخاصة
  .بيان مفهوم اتخاذ القرار وأهميته وخطواته

  .مساعدة المشاركات على الاعتماد على أنفسهن في اتخاذ القرار
  الفنيات المستخدمة

  . ، ورش عمل، مناقشة وحوار" power point"عرض 
  إجراءات الجلسة

   محطات التلفاز": الأولالنشاط 
  .دقائق٥ :لمستغرقالوقت ا

  .أن تتدرب كل مشاركة على اتخاذ القرارات بشكل سريع :الهدف من النشاط
  .دقيقة ٦٠:الوقت المستغرق
ة وسطهن وكـأن معهـا ريمـوت    ، والباحثبشكل دائريتقف المشاركات   :آلية تنفيذ النشاط

، تارها هيت ؛ لتكون محطة تلفاز تخ، وبشكل عشوائي ومفاجئ تنتقي إحدى المشاركاتلفزيون
، ومحطة برامج وغير ذلك، وهذا النشـاط يـتم فيـه    وهنا تكون محطة أخبار، ومحطة أطفال

  .اتخاذ قرارات سريعة من قبل المشاركات 
ومنه نتعرج إلى القرارات السريعة والقضايا التي تحتاجها، ونطلب مـن المشـاركات      

  . ذكر أمثلة لذلك
فيه إشكالية اتخاذ القرار عنـد مـن    سار النشاط على أفضل حال، وظهرت /ملاحظة

لديها مشكلة في ذلك، كما ظهرت فيه براعة بعض المشاركات في التملص من خـلال جعـل   
  .محطتها مغلقة أو الإرسال فيها ضعيف

 الخاص بالموضوع  للإطار النظري  power pointعرض : الثانيالنشاط 

المشـاركات،  اذج تطبيقية علـى  المناقشة تم توزيع عدد من نمنتهاء من العرض وبعد الا*
  .ليتم التدريب بشكل عملي على عملية اتخاذ القرار منها ما كان جماعيامنها ما كان فرديا و
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  تطبيق عملي جماعي

أنت عضو نشط فعال في منطقتكم، قمتم بعمل أسبوع نظافـة، كـان أسـبوعا جمـيلاً     * 
ما قام فريق نظافة من المنطقة بتنظيف وهادفًا، تخلله ندوات قام بها طاقم من وزارة الصحة، ك

شوارع الحي والمناطق المجاورة، وبعد هذا النشاط لديك أجندة حافلـة بالنشـاطات الهادفـة    
كان موفقًا والله الحمد، ونال إعجاب أهل الحي وقبولهم، " أسبوع النظافة"لمنطقتك، نشاطك هذا 

يادتكم مساعدتها في تنظـيم أسـبوع   الحي المجاور لمنطقتكم والمدرسة الكائنة فيه طلبت من س
نظافة مماثل للذي قمتم به في حيكم، بمشاركة العناصر الطلابية نفسها التي شاركت معـك، لا  

  .شك أنك تودين مساعدتهم لكنك تشعرين أن خدمة منطقتك والرقي بها أهم وأنفع 

ü ضعي قائمة بالبدائل الممكن دراستها.  
ü ستحتاجين إلى إسهام آخـرين معـك؟ وكيـف؟     هل بإمكانك اتخاذ القرار بمفردك؟ أم

 ولماذا؟ وإن كان نعم فمن ستشركين الرأي معك؟

ü ادرسي الآثار المترتبة على قرارك، والعوامل المختلفة التي تؤثر فيه ؟ 

  .عرض استجابات المشاركات على ملصقات ورقية على الحائط، ومن ثم مناقشتها *

و رفضه، وآلية اتخاذ القرار في هذه الحالة من مناقشة قضية اتخاذ قرار بقبول شيء ما أ*
خلال قسم ورقة بيضاء قسمين ؛ الأول لإيجابيات الموضوع ومحاسـنه، والثـاني لمسـاوئه    

  .وسلبياته، ثم مقارنة هذه مع تلك واتخاذ القرار

  )١(تطبيق عملي فردي 

مجالـك،   أنهيت دراستك الجامعية بتقدير ممتاز، ولم يكن أمامك فرصة عمل مناسبة في*
فرصة العمل الوحيدة أمامك هي مدرسة رياض أطفال، براتب شهري متواضع ليس كما كنت 

  .تطمحين، أو مدرسة خصوصي في منزلك، أو في مركز متواضع براتب بسيط متواضع

ü     ما قرارك في ذلك، وإذا احتجت استشارة أحد فمن هو ؟ وعلـى أي أسـاس اتخـذت
 قرارك هذا؟ 
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 )٢( تطبيق عملي فردي

جاءتك منحة إكمال دراستك الجامعية في بلد أجنبي، ومسموح لك اصطحاب أحد أفـراد  *
عائلتك معك، ولكن الشرط هو أن تخدمي ذلك البلد بعد إنهاء دراستك، وأن لا تـأتي هنـا إلا   
زيارة كل خمس سنوات، مع علمك التام بسوء الأوضاع لدينا هنا وجودة الحيـاة ورفاهيتهـا   

  .هناك

ü ذلك، ولماذا كان قرارك بهذا الشكل؟ وإن كان القبـول فلمـاذا؟ ومـن     ما قراراك في
  ستأخذين معك؟ وإن كان الرفض فلماذا؟

  )٣( تطبيق عملي فردي

كيف اتخذت قرار تخصصك الجامعي؟ ومن استشرت فيه؟ وهـل مورسـت عليـك    
ضغوط من أحد للالتحاق بذلك التخصص؟ ما تقييمك لقرارك هذا؟ ولو افترضنا أنـك أنهيـت   
الثانوية الآن بالمعدل نفسه الذي حصلت عليه، ما التخصص الذي ستدرسـين فـي الجامعـة؟    

  وكيف ستتخذين القرار بذلك؟ وهل ستخضعين لأي ضغوطات تمارس عليك؟ 

  )٤( تطبيق عملي فردي

، كيف اتخذتيه؟ ..اذكري قضية اتخذت فيها قرارا بدون أي ضغط عليك من أي أحد*
  وما تقييمك له؟ 

هذه تطبيقات فردية، تأخذ كل مشاركة نموذجا منها قد يختلف عـن نمـوذج    /ملاحظة
الأخرى، والمطلوب من كل مشاركة اتخاذ قرارها بنفسها ثم استشارتها لزميلتها لتأخذ رأيهـا،  
وفي النهاية تتم مناقشة جماعية للقرارات التي اتخذتها كل مشاركة، والتنويه على قضية هامـة  

ف من شخص لآخر، وقد لا تستطيع الحكم على صحتها أو خطئها ؛ أي هي أن القرارات تختل
  . أن القرارات نسبية، ونحكم على صحتها من خلال مدى تحقيقها للهدف المنشود

شكر الحضور على الالتزام وتوزيع بطاقة التقييم، ثم الانصراف على أمل اللقاء في الجلسـة  *
  . القادمة
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  الجلسة الثانية عشر 

  ار تنفيذ القر

  .التعرف على ماهية تنفيذ القرار: الهدف العام

  .القرار تنفيذ عرف المشاركات على تعريفتتأن : الأهداف الخاصة

  .التعرف على أهمية تنفيذ القرار

  .بيان كيفية تنفيذ القرار

  الفنيات المستخدمة

  .  ، ورش عمل، مناقشة وحوار" power point"عرض 

  إجراءات الجلسة 

للإطار النظري الخاص بالجزء الثـاني مـن اتخـاذ    " power point"عرض  :النشاط الأول
  ". بين القرار والتنفيذ"القرار وهو بعنوان 

تعريف المشاركات بتعريف التنفيذ وأهميته في صنع القـرار، وعناصـر    :الهدف من النشاط
  .التنفيذ

 ـ  المناقشة تم توزيع بعد الانتهاء من العرض و* ات، المشاركات إلـى ثـلاث مجموع
؛ ليتم التدريب بشكل عملي علـى عمليـة    تطبيقيةالنماذج المن  وإعطاء كل مجموعة نموذجا

  .اتخاذ القرار وتنفيذه

  )١(جماعي تطبق عملي 

قررت إدارة المدرسة التي تعملين فيها تنفيذ رحلة ترفيهية للطلبات فـي المدرسـة، خـلال    * 
ناية، وأحيلت إليك مهمة تنفيذ القـرار بصـفتك   الشهر القادم، لقد تم اتخاذ القرار النهائي بكل ع

  .خبيرة في هذا المجال

ü ضعي مخططًا للخطوات التي ستتخذينها للشروع في تنفيذ القرار. 
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ü حددي المخاطر التي عليك تجنبها . 

ü    ـا، ومعـالمضعي خطة المشروع لمراقبة التنفيذ ومتابعته، ضمني الخطة جدولاً زمني
 .واضحة، والتكاليف وما إلى ذلك

  .مناقشة التطبيق مع المشاركات، وتقديم التغذية الراجعة لهن

  )٢(تطبيق عملي جماعي 

تعملين في وزارة الشؤون الاجتماعية و اتفق مجلس إدارة الوزارة على إنشاء مركز نسـوي  *
في حي شعبي ، خلال العامين القادمين ، لقد تم اتخاذ القرار النهائي في ذلك بكـل عنايـة، و   

  .مهمة التنفيذ بصفتك المدير التنفيذي للجمعية أوكلت إليك

ü ضعي مخططًا للخطوات التي ستتخذينها للشروع في تنفيذ القرار.  
ü حددي المخاطر التي عليك تجنبها . 

ü    ـا، ومعـالمضعي خطة المشروع لمراقبة التنفيذ ومتابعته، ضمني الخطة جدولاً زمني
 .واضحة، والتكاليف وما إلى ذلك

  ) .٣( تطبيق عملي جماعي
في اجتماع لهيئة التدريس في المدرسة التي تعملين فيها، طرحت قضية حساسة مفادها *

لغير حاجته من تزين قبـل الخـروج ومغـادرة    " الحمام " أن الطالبات يستخدمن دورة المياه 
  .المدرسة أو مهاتفة الجوال، أو غير ذلك من الأمور الأخرى غير اللائقة

ü الشخصيات التي تلزم فـي  " بتوزيع الأدوار عليكن  كمجموعة عمل مع بعضكن قمن
  ".اتخاذ قرار بهذا الشأن وتنفيذه

ü ضعن قائمة البدائل المطروحة التي يمكن قبولها ودراستها.  
ü قمن بإعداد نموذج لجمع المعلومات المطلوبة لتحديد خطة العمل. 

ü أدرسي الآثار المترتبة على قرارك؟ 

ü ات؟من ستقوم بتنفيذ القرار من المدرس 

   ا لتضع آلية تنفيذ القـرار ابتـداءبعد ذلك كل مدرسة ستأخذ دورها ومن ثم ستأخذ نفسها جانب
 :بـ

ü ضعي مخططًا للخطوات التي ستتبعينها في تنفيذ القرار.  
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ü حددي المخاطر التي عليك تفاديها.  
ü ضعي خطة المشروع لمراقبة التنفيذ ومتابعته.  

حات ورقية وتعليقها على الحائط لمناقشتها كتابة ما توصلت إليه المشاركات على لو*
  .بشكل جماعي وكيف سارت الأمور بشأن هذه القضية، وتقديم التغذية الراجعة للمجموعة

  

  

  

تفاعلت المشاركات بشكل كبير مع القضايا وكن على درجة عالية من الجديـة،   /ملاحظة
حتياطات اللازمـة لنجـاح   حتى أن التخطيط لرحلة كان على حال ممتازة، وتم فيه أخذ كل الا

إنشاء مجمع نسوي فقد اتخذتها المجموعة بشكل جدي ووضعن مخططًا لـه   فكرة الرحلة، أما
من الصفر ؛ أي من لحظة بنائه وليس استئجار مكان إلى توزيع الأدوار والوظائف، في حين 

لقضـية  كانت قضية استغلال الحمامات لغير هدفها قد شدت انتباه المجموعة وتفاعلـت مـع ا  
  .بشكل جدي مع توزيع الأدوار بشكل ملائم

توزيع بطاقة التقييم، ثم شكر المشاركات علـى الحضـور والالتـزام، و مـن ثـم      *
  .الانصراف على أمل الالتزام بالموعد في اللقاء القادم
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لقد تم في ختام هذه الجلسة اتخاذ قـرار بـالخروج فـي رحلـة جماعيـة       /ملاحظة 
مع العلم أن الباحثة هي متابعة للموضوع من بعيد، فقد تـم ترشـيح    للمشاركات في البرنامج،

  .قائدة للمجموعة تتولى الأمور وتوزع المهام على المشاركات

  
  

  الجلسة الثالثة عشر

  فنيات التواصل 

  الهدف العام 

  . إكساب المشاركات فنيات التواصل اللفظي وغير اللفظي 

  الأهداف الخاصة

  . التواصل وفنياتهتعريف المشاركات بمفهوم 
  .التدريب على فنيات التواصل خاصة غير اللفظي

  . اكتساب مهارة لغة الجسد بالشكل السليم
  .تأهيل المشاركات لقيادة جلسة حوارية

  التعرف على لغة العيون وإيماءات الجسد وماذا تعني؟ 

  الفنيات المستخدمة

  .، تمثيل بعض الحركات، مناقشة وحوار power point""عرض 

  إجراءات الجلسة 

تنويه المشاركات إلى أن لقاء اليوم هو فنيات التواصل، إن كان بالإمكـان تصـوير   *
قبـل البـدء بالموضـوع،    " جلسة حوارية " فيديو لأحد المشاركات وهي تعرض موضوعها 

و إن أمكن الاتفاق مع مدرس من مدرسيها التربية أن يأخذ ذلك فـي  , ويكون لها جزيل الشكر
  .تبار فسيتم لها ـ بإذن االله ـعين الاع
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هذا كان مقترحا، وكانت الباحثة ترغب في تنفيذه على أرض الواقع، و لكن  /ملاحظة
  .ضيق الوقت وانشغال المشاركات بالامتحانات النصفية منعهن من الموافقة على ذلك

  للإطار النظري الخاص بفنيات التواصل، " power point"عرض :النشاط الأول* 

  .تعريف المشاركات على فنيات التواصل ولغة الجسد والعيون: من النشاط الهدف

تمت مناقشة المادة العلمية وتدعيمها بالحركـات التـي زادتهـا وضـوحا،      /ملاحظة 
 .وإجابة استفسارات المشاركات

  ممارسة بيتية*

ول أي ح من سبع إلى عشر دقائق تستغرقمفادها أن تستعد كل مشاركة لقيادة جلسة حوارية  
موضوع ترغب في طرحه ومناقشته مع المجموعة، مع امتثالها لفنيات التواصـل التـي تـم    

  .اكتسابها في الجلسة

  

  الجلسة الرابعة عشر

  قيادة جلسة حوارية

  الهدف العام

  . اكتساب مهارة قيادة جلسة حوارية

  الأهداف الخاصة

  . التدريب العملي على مهارات التواصل وفنياته
  . لجرأة المبادأةاكتساب روح ا

  . التحلي بسمة القدرة على المناقشة والحوار

   الفنيات المستخدمة

  .المناقشة والحوار وتمثيل دور القائد
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  إجراءات الجلسة 

الترحيب بالحضور والتنويه إلى أن الجلسات على وشك الانتهاء، والتذكير باللقـاء السـابق   *
  . ومناقشة الممارسة البيتية

: ة المجموعة وتشجيعها على القيام بدور قائد جلسة حوارية، مضمونه هـو تخيل قصير لتهيئ*
أغمضي عينيك، خذي نفسا عميقاً هادئاً، دعيه يملأ صدرك ورئتيـك هـواء نقيـا يشـعرك     "

بالراحة، دعي أي فكرة تخطر ببالك تأتي وتذهب كما هي دون أن تعيريها أي اهتمام، ركزي 
: على أهبة الاستعداد لقيادة جلسة حوارية، رددي معي قائلة ، أنت الآن ....فقط فيما ستسمعين

سأستطيع القيام بذلك، وسأنجح بإذن االله ـ تعالى ـ ؛ لأني على استعداد تام، فقـد حضـرت     
نفسي وحضرت الموضوع بشكل جيد، وجهزت نفسي وهيأتها لتلقي الموضوع أمام الحضـور  

، وسيكون بإمكاني الوقوف ... مري كله إليهوتناقشه معهم، وظني بربي لن يخيب، فقد وكلت أ
الوقفة الصحيحة، والتواصل لفظياً وبصرياً مع الحضور، وسأتحدث بنبرة صوت مناسبة واثقة 

، لن أدع الخوف يأسرني، لن أستسلم لرهبة الموقف، بل سأقهر الخوف وأطرده من كياني، ...
ل المرة تلو المرة الأخـرى، لـن   سأكون رابطة الجأش هادئة النفس متزنة الانفعال، وسأحاو

سأحاول الثانية والثالثة وسأقف بعد كل هزيمة على قـدمي   -لا سمح االله–أستسلم، وإن فشلت 
من جديد ؛ لأحاول مرة أخرى وسأتذكر أن أديسون فشل مـرات عديـدة جـدا فـي صـنع      

ول حتـى  المصباح، ولكنه كان يحاول بعد كل محاولة فشل حتى وصل إلى ما أراد، وأنا سأحا
أصل إلى ما أريد، لا بد وأن أحصل على مرتبة مرتفعة في أدائي ؛ لأني أستطيع ذلـك، واالله  
سيعينني ويهديني ويوفقني في عملي، فمبتغاي هو أن أنفع الإسلام والمسلمين، وأدعـو ربـي   

رب أشرح لي صدري ويسر لي أمـري واحلـل   "،... دائما أن يرزقني الإخلاص في العمل 
، عندما تكونين على يقين أن الشـجاعة قـد دبـت جسـمك     " ... اني يفقهوا قوليعقدة من لس

وسيطرت عليه ، وطردت أي شعور سلبي وحلت محله، عودي بفكرك وجسمك إلـى مكـان   
سـأقود الجلسـة   "تواجدك وافتحي عينيك المليئة بنظرة الشجاعة والإقدام، وقولي بملء فيـك  

  ".الحوارية، وسأنجح في ذلك بإذن االله

سألت الباحثة المشاركات من ترغب أن يكون لها وسام الشرف في تصدر المجموعة بإلقـاء   *
موضوعها، فكانت المشاركة الأولى التي قادت الجلسة الحوارية بموضوع غرائب العالم والذي 
قرأته عن ورقة و بدا في البداية عليها بعض الريبة ثم تغلبت عليها فكانت ممتـازة وتواصـلت   

كل لا بأس به خاصة وأنها هي الأولى التي وقفت، ثم تم تعزيزها وتشجيع مبادرتهـا  بصريا بش
  .وتقييم أدائها، وبعد ذلك السماح لمشاركة ثانية وثالثة وهكذا حتى تنتهي المشاركات
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طرحت المشاركات مواضيع جميلة تميز معظمها بالنقاش وأخذ آراء المجموعة  /ملاحظة 
اركة نفسها، منها مثلاً قضية تعامل الأهل مع الأبناء كيف تكـون؟ ومنهـا   في مشكلة تهم المش

موضوع الخجل عند الفتيات وقد تم اتباع أسلوب الغمر مع المشـاركة التـي طرحـت هـذا     
الموضوع وهي تعاني منه، فطلبت منها المجموعة التكفل بحجز الباص للرحلة، ولمسـاعدتها  

تمثيل دور الرجل الذي في مكتب حجز سيارات التاكسـي  على أداء هذه المهمة قامت الباحثة ب
وجاءت إليه هذه المشاركة لتستفسر حول كيفية الحجز والأسعار، ومن المواضيع التي طُرحت 

الأمراض بالوراثة في حال زواج الأقارب، وغير ذلك مـن المواضـيع    لأيضا موضوع انتقا
  . التي كانت تجول بخواطر المشاركات

لتقييم الخاصة بالجلستين الأخيرتين ؛ جلسة فنيات التواصل وقيادة جلسـة  توزيع بطاقة ا*
  . حوارية، وشكر الحاضرات على كل شيء، ثم الانصراف على أمل اللقاء في الرحلة

التأكـد مـن   سيقات النهائية الخاصة بالرحلـة و تم في نهاية هذه الجلسة متابعة التن/ ملاحظة 
  :الأمور التالية

  .حجز المواصلات -
 .جز استراحة الزاهرةح -

 .التأكد من موضوع الغذاء من عند الحاج -
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 .الاطمئنان إلى موضوع حجز منتزه البلدية -

 .توزيع الفقرات المراد تنفيذها في الرحلة -

قد تعمدت الباحثة في ذلك دمج ناطة بها، وهذا وقد قامت كل مشاركة بأداء المهام الم
الثالثة لتحجز المنتزه، على جز الاستراحة ون لديها الخجل لتحجز المواصلات والأخرى لتحم

لرحلة نفسه عليها هي أن تحاسب أن تتولى كل مشاركة مهمتها من الألف إلى الياء، حتى يوم ا
  .وتدفع و تستلم إيصالاً بذلك

  الخامسة عشرالجلسة 

  الرحلة الترفيهية

  

  

  

  

  

  

  

  .ية ظهرااستمرت فعاليات الرحلة من الساعة التاسعة صباحا وحتى الثان*

بترديد دعاء السفر والمشاركات مـن  بدأت فعالياتها بالصعود إلى الباص وقيام مشاركة *
بعدها، ثم الوصول إلى منتزه البلدية وقيام مشاركتين بقطع التذاكر للجميع ودفع المبلغ المطلـوب،  

والعـودة  وقبل الساعة الحادية عشر خرجت المسئولتان عن الغذاء إلى الحاج لإحضار الشاورما 
إلى المنتزه، والذي تمت مغادرته مع الساعة الحادية عشر إلى استراحة الزاهـرة علـى البحـر،    

  وهناك كانت جلسة جماعية شاركتنا فيها الأخت رحمة من دائرة شئون الطالبات تخللها إلقاء 
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 ـ  ان مشاركة لموضوع، وتبادل المجموعة للنكات والضحك، وهذا بناء على طلب الباحثة الـذي ك
مفاده أن هناك جائزة لمن تسمعنا نكتة لا تُضحك سنًا، وبعد ذلك نوقشـت قضـايا جامعيـة مـع     
المشاركات حول أسلوب إدارة الجامعة في التعامل وكيفية تعامل شئون الطالبات مع الطالبات وما 
شابه ذلك، وبعدها نزلت المشاركات إلى شاطئ البحر وأجرين مع بعضهن مسابقات في الجـري،  

زلت بعضهن للسباحة، ومضى الوقت سريعا حتى جاء موعد الغذاء فتناولن الغذاء ثـم قامـت   ون
وتوديع المشاركات على أمل اللقاء بهن ) ١٣(الباحثة بتوزيع ورقة للتذكار، والموضحة في ملحق

في الحفل الختامي للبرنامج، وحان موعد الرحيل فانصرف الجميع من الاستراحة إلـى الجامعـة   
، حيث رغب العديد البقاء وقت أطول من ذلك، وكانت والله الحمـد رحلـة موفقـة    على مضض

  .وممتعة

  الجلسة السادسة عشر

  حفل ختامي

  الهدف العام

  .التقييم الختامي للبرنامج، والحصول على نتائج التطبيق البعدي

  الأهداف الخاصة
  .معرفة مدى استفادة المشاركات من البرنامج وجلساته

  .ت وترك الباب مفتوحاتوديع المشاركا
  .إنهاء جلسات البرنامج بحفلة بسيطة متواضعة

  إجراءات الجلسة
  .الترحيب والشكر الحار على الالتزام بالبرنامج طيلة جلساته

  : الحفل بحضور كل من  تشرف
ü سفجان الشامي نائبة عميد شئون الطالبات.د. 

ü رحمة سمارة مساعد مدير شئون الطلاب.أ. 

ü ير شئون الطلابحسن المبحوح مد.أ. 

ü نعيمة سرحان موظفة في شئون الطالبات.أ. 

  .وبحضور كل من الدكتورة الفاضلة سناء أبو دقة والدكتورة فتحية لولو
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وقد تفضل كلٌٍٍ من الحضور بإلقاء كلمة تعقيبية على البرنامج من شكر للقائمين عليهـا  
الاستماع لآراء المشـاركات  وأهمية الثقة بالنفس خاصة عند الفتيات وطالبات الجامعة، ثم 
  .في البرنامج من حيث إيجابياته وسلبياته، وأي ملاحظات أخرى

  .الثقة بالنفس توزيع بطاقة التقييم النهائية على المشاركات واستبيان*

الإنهاء بتوزيع شهادات الدورة وهدية بسيطة مقدمة من الباحثة والتي كانت عبـارة  *
وتوديع المشاركات والانصراف مع إبقاء الباب مفتوحـا   عن كتاب تربوي، ثم توزيع الضيافة

  .والبقاء على اتصال

  .لقد تم عقد هذه الجلسة بعد الرحلة/ ملاحظة
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  )٦(ملحق رقم 
  يوضح نماذج التقييم الخاصة بجلسات البرنامج الإرشادي

  
  الرابعةتقييم الخاصة بالجلسات الثانية والثالثة وبطاقة ال .١
  "الحديث عن النفسثقة بالنفس وركات والتوقعات المشا" 
  ؟كيف كانت الجلسة

  لم يحدث ذلك؟التي كنت ترغبين التطرق إليها و ما الأشياء
  موضوع أو نشاط لم يكن له أهمية في هذه الجلسة

  أكثر نشاط كان ممتعا أو مفيدا بالنسبة لك
  بعد هذه الجلسة هل تفكرين الاستمرار معنا؟

  :ما تقييمك لكل من
  رةمكان الدو.أ

  مدتهازمان الدورة و.ب
  أداء مدربة الدورة.ج

  ملاحظات أخرى على الدورة
  
  

  
  الثانية عشرقة تقييم الجلستين الحادية عشر وبطا .٢

  تنفيذهاتخاذ القرار و
  ؟كيف كانت جلسة اليوم

  ؟ما الجديد الذي أضافته إليك
  الشيء الذي أزعجك فيها

  الأكثر متعة فيها
  ؟ل أثر عليك؟ وضحيهار كيف كان؟ وموضوع اتخاذ القر
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  الرابعة عشرقة تقييم الجلستين الثالثة عشر وبطا .٣
  القيادةفنيات التواصل و  

  كيف كانت جلسة اليوم؟
  أكثر شيء استفدت منه هو

  أكثر ما ضايقني هو 
  ما مدى أهمية موضوع فنيات التواصل بالنسبة لك؟

  كان  ك دور قائد المجموعةبالنسبة لتمثيل
  شرح في المحاضرة فإننيلو طُلب مني أن أ

  
  

  بطاقة التقييم الختامية للبرنامج .٤
  جلساته من حيث المدة الزمنية، وقت الجلسة، عدد الجلساتما رأيك في كل من البرنامج و

  مدى استفادتك من البرنامجالتي طُرحت، و تأداؤها، الموضوعاالمرشدة و
  أمور كنت ترغبين في طرحها

  تتوقعين؟ إلى أي حد سار البرنامج بحسب ما
  مهارات اكتسبتها من البرنامج

  أجمل ما البرنامج
  جلسة كنت في أمس الحاجة لها

  أقبح ما في البرنامج
  لو سألتك زميلاتك عن هذا البرنامج ماذا تقولين لهن؟

  الجلسة الأكثر متعة
  الجلسة الأكثر مللاً

  كلمة تقولينها للوحدة النفسية
  هذا البرنامج زاد ثقتي بنفسي بدرجة
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  )٧(لحق رقم م
  يوضح نموذج نشاط ذكريات الماضي الخاص بالجلسة الخامسة

  
  
ذكـريات   

 الماضي
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  )٨(ملحق رقم 
  "الحديث عن النفس " يوضح الورقة الخاصة بالجلسة الخامسة 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  .هذا هو أفضل الدوافع للتفوقو
  

  

 استفيدوا

  من طاقة

 

  الإهانة
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  )٩(لحق رقم م

  "الحديث عن النفس" يوضح الورقة الخاصة بالجلسة الخامسة 

  محركات وطنية

 

ياباني مشهور اُبتعث من اليابان إلى ألمانيا ؛ ليدرس علـم الميكانيكـا    قصة لرجل أذكر هنا
يريد أن ينقل لبلده وان يقوي بلده، وأن يعزز من أحوال أمته، قال فذهبت  والمحركات، وهو

الكتب والنظريات، قال وأنا أريد أن امتلك القدرة ، وأن أعرف كيف أتعامل مـع   فدرسوني
وأصنعها، قال فضللت حيران حتى سمعت عن معرض للمحركات الإيطالية المحركات  هذه

ما معي من المال وذهبت واشتريت محركاً مستعملاً وذهبـت بـه إلـى بيتـي      فأخذت كل
أنظر إليه على أنه أعظم شيء في الوجود، ثم شـرعت فـي تفكيكـه،     ووضعته في غرفتي
لك يعني أني سوف امتلـك المعرفـة   قطعة ثم استطعت إعادته ؛ فإن ذ وقلت إذا فككته قطعة
وكنت أفتح المحركات وأفككها ثـم أرسـم كـل    : قال . هذه المحركات  اللازمة للتعامل مع
يوماً كاملاً من أوله إلى آخره، لم يكن لي فيه من الطعام إلا وجبة واحدة،  قطعة رسماً دقيقاً

كل شيء في حياتي، ثـم  تركيبه فلما أعدته وشغلته فاشتغل فرحت فرحاً أعظم من  ثم أعدت
قد بدأت الطريق، سأعطيك محركاً عـاطلاً  : واصلت ذلك، وأخبرت رئيس بعثتي قال  يقول

فأخذته ففككته ثم وجدت فيه ثلاث قطع باليـة، فقمـت بنفسـي وصـنعتها     : قال  فأصلحه،
ثم قال لي لا بد الآن أن تصنع لنا محركـاً كـاملاً   : وأصلحت هذا المحرك، قال  ورسمتها،

يدك، فتركت الدراسة وإكمال الدكتوراه ، وذهبت إلى مصنع للصلب ولبست لـبس   صنعمن 
وبقيت تحت إمرة واحد منهم، أساعده وأعاونه تسع سنوات، حتى استطعت أن أتقـن   العمال

إمبراطـور اليابـان ، فأرسـل لـي مـالاً فقـال       " ميكـادو  " الصناعة، ثم سمع بي  هذه
إن الإمبراطـور يريـد أن   : تقلت إلى اليابان فقيل لـي  عدداً كاملة لمصنع، ثم ان فاشتريت

وبعـد تسـع سـنوات    : فقـال  . فقلت له لا ألقاه حتى أصنع المحركات في اليابان  يراك،
  :أخذت عشر محركات، وذهبت إلى الإمبراطور وقلت له كاملة،

 ................آخرها هذه محركات يابانية من أولها إلى

  .وتقدم فيها مواجهة وامتلاكا قوة عارمة وثقة بالنفس، و هذه تجربة إنسانية، فيه 
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  )١٠(ملحق رقم 

  "استراتيجية وضع الأهداف " يوضح الورقة الخاصة بالجلسة الثامنة 
  

 محطة تدريبية

  
اجلسي وحدك في مكان يستقبل الهواء المتجدد عند الصباح في غرفة  ♦

  .هادئة
  .دوءهجدد بعمق واستنشقي الهواء النقي الصافي المت ♦
  .قلماأمسكي و رقة بيضاء و ♦
 .سجلي على الورقة أسباب مخاوفك ♦
 .تخيلي تلك المخاوف صحراء جرداء بين عينيك ♦
 .ازرعي مكانها أفكارا إيجابية بناءة ♦

 .سجلي تلك الأفكار على ورقة وردية بالقلم الذي تحبين ♦
 .تصبح نسيا منسيالي ورقة المخاوف تذوب في البحر وتخي ♦
 .البناءة أشجارا خضراء تتعانق غصونها إلى السماءتخيلي الأفكار  ♦

 .هتافات تشجيع لكتخيلي معها أصوات تصفيق عالٍ و ♦
 .الإصراربضة يدك اليمنى لاستشعار الثقة واستخدمي ق ♦

ورقة وردية بالقلم الذي تحبين  ارسمي بعد ذلك خطة جديدة لحياتك على ♦
 .قوةوابدئي بتنفيذها بإصرار  و

 .لا تحصىمن قلبك على نعمه التي لا تعد و  ـعلاشكري االله ـ جل وا ♦
  
  
  
  
  

  



www.manaraa.com

 ١٧٥

  )١١(ملحق رقم 
  "حل المشكلات " يوضح الورقة الخاصة بالجلسة العاشرة 

 

  الشیخ أحمد یاسین            
  اكتبي  تعليقك بنفسك         

  
  

  جورج برنارد شو



 

  توماس إدیسون
قام بعشرة آلاف محاولة لصنع هذا المصباح، 

يصيبه القنوط أو كلها باءت بالفشل دون أن 
  :عزيمته جعلته يقولمل، ثقته بنفسه وخيبة الأ

 .أنا أستطيع أن أفعل
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  )١٢(ملحق رقم 
  "فنيات التواصل"قة الخاصة بالجلسة الثالثة عشر يوضح الور

  الانطباع الأولي الجيد يساعد في الحصول على وظيفة
قد لا يحصل المرء مطلقًا على فرصة ثانية لترك انطباع أولي طيب عن نفسه،لذلك بالإمكـان  

  الاستفادة من نصائح المختصين في هذا المجال
  .مرحلة الفوز بالوظيفةلغة الجسم السليمة هي التي تحدد للمرء *
  .مستعدا لتولي هذا المنصب أم لاإذا كان المرء واثقًا من نفسه ولغة الجسم توضح للآخرين * 
عمل لسليم، حتى يتسنى له دراسة ذلك وضرورة أن يتمرن المرء على مقتضيات التصرف ا*

  .التعديلات اللازمة
  .التعرف على الشركة المراد التقدم إليها**
ليديـة لا  أن تكون تقس بصورة ملائمة لا تخالف الشرع وتتفق مع الشركة، والملابارتداء ** 

للاعتقاد السائد أن الاهتمام بمثل هذه  العطور؛تجاري الموضة كثيرا، والاقتصاد في المكياج و
  .الأمور يقلل من الاهتمام بالعمل ذاته

  .عكس صورة إيجابية عن الذاتالبدء في الحديث بثقة و: الثقة**
  .تلافي الوقوف المائل أو المترهل: الوقوف باعتدال**
إنكم لن تسـعوا  "مع إظهار الاهتمام ، قال المصطفى ـ صلى االله عليه و سلم ـ   : الابتسام**
  ".حسن الخلقاس بأموالكم فسعوهم ببسط الوجه والن

 مـع أن يكون مقدم الطلب على هيئة تجعل صاحب المقابلة يشعر بالراحـة،  : نظرة واثقة**
  .عدم النظر لأسفلتوزيع النظرات على الأشخاص، و

  .نهايتهاابلة بحرارة في بداية المقابلة ومصافحة القائم على المق:المصافحة **
الأمام قلـيلاً باتجـاه   من خلال الانحناء بالصدر إلى : إظهار مهارة عالية في فن الإصغاء**

  .القائم على المقابلة كذلك من خلال الإيماء بالرأس لتوكيد ملاحظاتالمتحدث، و
  .التحدث بها قبل بوتيرة معتدلة غير متسرعة، مع التفكير في الإجابةالتحدث بوضوح و**
أن تكون لغة التواصل بسيطة بعيدة عن التنمق أو العامية السوقية، أو التي تحمـل معنـى   **

  .الشتم
  .تفادي الشكوى بشأن آخر وظيفة كنت تعمل بها**
  .ة بالراتب حتى نهاية المقابلة الشخصيةترك الأسئلة المتعلق**
  . رويةعلى المقابلة والانصراف بهدوء وشكر القائمين **
 

  



www.manaraa.com

 ١٧٧

  )١٣(ملحق رقم 
  يوضح الورقة الخاصة بالرحلة الترفيهية

  وقفة مع نفسي
  

  ...أنا قوية شجاعة أستطيع أن أكون ما أريد
  ....أستمد قوتي من إيماني بخالقي والاستعانة به

  ة أناس يحبونني ،،، يخافون علي، يسألون عني ،في هذه الحيا
  يحبون الخير لي ، يفرحون لفرحي

  يحزنون لحزني،،، سأبحث عن هؤلاء الناسو
  ...لأشكرهم على مشاعرهم النبيلة 

  ...أن يأتي اليوم الذي أجدهم فيهلا بد و
  ندعو لكيبتي وأختي كلنا نحبك وحب

  ..الآخرةبالتوفيق والسعادة في الدنيا و
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

       
  
 

  
  
  
  
  
 
 
  

  إننيي الحياة والمرء ضيفٌ ف
  ضيفٌ كذلك تنقضي الأعمار              

  فإذا أقمت فإن شخصي بينكم
  إذا رحلت فحديثي تذكارو                

 سمية مصطفى علي 
 


